@y4works

Tekoalyn
hyodyntaminen
paatoksenteossa

Tekoalyn hyodyntamisosaaminen
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!Vloduuliq tarkojtus
ja osaamistavoitteet

Taman opintojakson tarkoituksena on antaa opiskelijoille
perusteellinen ymmarrys tekoalyn hyddyntamisen
mahdollisuuksista paatoksenteossa.

Opintojakson suoritettuasi:

Ymmarrat tekoalyn roolia ja toimintamekanismeja
paatdoksenteon tukemisessa, mukaan lukien erilaiset
algoritmit ja niiden soveltamisen.

Osaat arvioida ja suunnitella tekoalyn kayttédnottoa
yrityksessasi, ottaen huomioon yrityksen digitalisaation
asteen ja tarpeet.
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Tekoalyn hyodynta

kokonaisuus

Tausta

Tekoalyn perusteet
Tekoalyn toimintaperiaatteet

Tekoalymallien kehittyminen

Eettiset ja yhteiskunnalliset
ulottuvuudet

Tekoalyn etiikka
Tekoalyn tulevaisuus

Tekodlyn vaikutukset
yhteiskuntaan

Tekoalyn kayttoonotto

Yleisperiaatteet tekoalyn
kayttoonotossa

Spesifit kayttotarkoitukset

Aiheena tassad moduulissa
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Tekoalyn kaytto
paatoksenteossa
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Alustus: johtaminen
yrityksissa

Tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttaminen ovat keskeisia
osia johtamista, ja ne vaikuttavat paatoksenteon eri tasoihin
yrityksessa. Jos yrityksella ei ole selkeita tavoitteita, johtaminen
voi jaada epamaaraiseksi, jolloin organisaation suunta ja kyky
menestya voivat heikentya.

Yrityksen johtaminen on monikerroksista, ja paatoksia tehdaan

eri tasoilla (mikro-, makro- ja metatasolla) riippuen
organisaation tavoitteista, strategioista ja arvoista.
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Paattamisen tasot

Yksittaiset tehtavat kdaytannossa

Mikrotasolla keskitytaan yksittaisiin
toimenpiteisiin, jotka liittyvat suoraan
paivittaiseen toimintaan ja

Paatokset isossa mittakaavassa Periaatetaso

Makrotasolla tarkastellaan laajempia  Metatasolla keskitytaan yrityksen
strategisia paatoksia, jotka vaikuttavat korkeimpiin periaatteisiin, kulttuuriin ja
koko yritykseen tai suurempiin visioon, jotka ohjaavat yrityksen

operatiiviseen johtamiseen. Paatdokset kokonaisuuksiin. toimintaa kokonaisuudessaan.

voivat koskea yksittaisia tyontekijoita,
tiimeja tai prosesseja.

YL



Mikrotason aiheita tarkemmin

Henkildston kehittaminen: Paatds koulutusten jarjestamisesta tyontekijoille (esim.

myyntiosaamisen vahvistaminen).

Asiakaspalvelun parantaminen: Asiakaspalautteen perusteella tehtavat
muutokset palveluprosesseissa.

Resurssien hallinta: Tyontekijoiden resurssien kohdentaminen projekteihin tai
tehtaviin.

Operatiiviset prosessit: Paatokset paivittaisten prosessien tehostamisesta tai
uudistamisesta.

Esihenkilotyo: Paatokset, jotka liittyvat esihenkildiden rooleihin ja heidan
tukemiseensa tydntekijoiden tarpeiden huomioimiseksi.

YL



YL

Makrotason aiheita tarkemmin

Yrityksen kasvu: Paatokset uusista markkinoista tai liiketoiminta-alueista, joihin
laajentua, mukaan lukien kansainvalistyminen.

Tuotekehitys ja innovaatiot: Uusien tuotteiden, palveluiden tai ratkaisujen
kehittamiseen liittyvat strategiat.

Markkinapotentiaalin arviointi: Paatokset liittyen markkinatutkimuksiin ja
markkinastrategioiden kehittamiseen, jotta voidaan kasvattaa yrityksen
markkinaosuutta.

Riskienhallinta: Laaja-alaiset paatokset riskienhallintastrategioista ja kyvysta
ottaa hallittuja riskeja liiketoiminnan kehittamiseksi.

Taloushallinto: Paatdkset, jotka liittyvat yrityksen kannattavuuden,
vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden yllapitamiseen ja parantamiseen.
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Metatason aiheita tarkemmin

Visio ja strateginen suunta: Yrityksen pitkan aikavalin vision ja tavoitteiden asettaminen
ja niihin liittyvat paatokset.

Organisaation kulttuuri: Paatokset, jotka liittyvat yrityksen kulttuurin ja arvojen
kehittdmiseen, kuten itseohjautuvuuden edistdminen ja intuitiivisen johtamisen
tukeminen.

Luottamuksen rakentaminen: Paatokset ja toimenpiteet, joilla pyritdan vahvistamaan
luottamusta yrityksen sisalla, esimerkiksi ihmistuntemuksen ja tunteiden johtamisen
kautta.

Yhteiskunnallinen vastuu: Paatdkset, jotka liittyvat yrityksen yhteiskunnallisiin ja eettisiin
sitoumuksiin, mukaan lukien kestavan kehityksen periaatteet ja sosiaalinen vastuu.

Johtamisen periaatteet: Korkean tason paatokset, jotka maarittavat, miten yrityksessa
johdetaan ja millaisia johtamisen arvoja vaalitaan.



Esimerkkeja tekoaly

hyodyntamisesta

Yrityksen kasvu

Tekoaly voi simuloida erilaisia
kasvustrategioita ja niiden
vaikutuksia, mika mahdollistaa eri
nakokulmien huomioimisen ja eri
sidosryhmien osallistamisen
paatoksentekoon.

Asiakasymmarrys

Tekodly voi analysoida
asiakkaiden palautteita useilla
kielilla ja kulttuuritaustoilla,
mika parantaa ymmarrysta
monimuotoisista
asiakasryhmista.
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Tyontekijat

Tekoaly voi tunnistaa
organisaation osaamisaukot ja
suositella koulutusohjelmia, jotka
tukevat monipuolista osaamista ja
tasa-arvoisia mahdollisuuksia
kaikille tyontekijoille.



YL

Paatoksentekoon sopivia
sovelluksia

Quinyx: Tyévuorosuunnittelusovellus, joka kayttaa tekoalya optimoidakseen

a Quinyx tydvuorot ja vahentaakseen manuaalista tyota. Tekoaly voi optimoida
tydvuorot huomioiden tydntekijoiden toiveet, tydkuorman tasapuolisen
jakautumisen ja asiakastarpeiden ennustamisen.

m Maya Al Mya Al: Asiakaspalvelu- ja rekrytointityokalu, joka kayttaa luonnollisen kielen
kasittelya (NLP) analysoidakseen asiakaspalautetta ja ehdottaakseen
kehitystoimenpiteita.

Grl AnNIQ Growth from Knowledge (GfK): Markkinatutkimussovellus, joka hyddyntaa
Coiripany tekoalya globaalien markkinatrendien analysointiin ja tarjoaa ennusteita
markkinapotentiaalista.



Mista on kyse?

Paatdsten puu on visuaalinen ja
analyyttinen tyokalu, joka auttaa
yrityksia kartoittamaan eri
paatoksentekovaihtoehdot ja niiden
mahdolliset seuraukset. Se koostuu
paatodksista, haaroista ja
lopputuloksista, jotka kuvataan puun
oksina ja lehtina. Paatosten puun
avulla yritys voi arvioida eri valintojen
riskeja, hyotyja ja kustannuksia, ja
nain tehda paremmin informoituja
paatoksia.

"Paatosten puu”

Miksi?

Paatosten puu voi auttaa yritysta
visualisoimaan kaikki paatéksenteon
vaiheet ja mahdolliset vaikutukset.
Tekoaly voi tarjota lisatietoa, vastata
kysymyksiin ja jopa simuloida eri
skenaarioita, mika parantaa
paatdoksenteon laatua ja
luotettavuutta. Talla tavoin yritys voi
tehda strategisia paatoksia, jotka ovat
paremmin informoituja ja optimoituja
pitkan aikavalin menestyksen
takaamiseksi.

Promptit

"Miten voimme rakentaa paatosten
puun arvioidaksemme, kannattaako
meidan laajentaa
varastointikapasiteettia? Voisitko
ehdottaa eri
paatoksentekovaihtoehtoja ja niiden
seurauksia?"

"Mita vaihtoehtoja meidan pitaisi
harkita, kun paatamme siirtya uuteen
toimitusketjun hallintajarjestelmaan?
Voisitko auttaa meita tunnistamaan
seka hyodyt etta mahdolliset riskit?"
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Esimerkki:

Paatosten puu uuden
kuorma-auton ostamisesta
tekstina

Tarve analysointi

. Yrityksella on riittdvasti kuorma-autoja: Ei tarvetta uudelle hankinnalle
. Yrityksella on pulaa kuorma-autoista: Siirry budjetin arviointiin
o Budijetti
n Budjetti riittda uuteen kuorma-autoon: Siirry kuorma-auton ominaisuuksiin
] Budjetti on tiukka: Harkitse leasing-sopimusta
] Leasing-sopimus: Mahdollistaa pddoman saastamisen, siirry kayttokustannuksiin
o Kuorma-auton ominaisuudet
n Suuri kapasiteetti ja matala kulutus: Alentaa yksikkdkustannuksia, siirry kayttokustannuksiin
[ Pienempi kapasiteetti ja korkeampi kulutus: Vaikuttaa kustannusrakenteeseen
o Kayttokustannukset
] Korkeat yllapitokustannukset: Lisaa kustannuksia pitkalla aikavalilla
n Alhaiset yllapitokustannukset: Parempi kannattavuus, siirry ymparistévaikutuksiin
o Ympiristovaikutukset
] Matala paastokuorma-auto: Tukee yrityksen ymparistdvastuuta
[ ] Perinteinen dieselmoottori: Lisaa paastoja ja voi vaikuttaa yrityksen imagoon
o Yhteisty6kumppaneiden arviot
] Positiiviset kokemukset: Tukee hankintapaatosta

] Negatiiviset tai neutraalit kokemukset: Tarve lisdarvioinnille
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Tukialy

YL



Tekoaly vai tukialy?

Tekoaly

Tekoaly on vahva rutiininomaisissa,
datavetoisissa tehtavissa ja laajojen
tietomaarien analysoinnissa. Se tuo
nopeutta ja tarkkuutta monimutkaisiin
analyyseihin, mutta lopputulosten
arviointi kannattaa varmistaa ihmisten
toimesta.

Esimerkki: Asiakaspalautteen
analysointi kehityskohteiden
tunnistamiseksi.

Tukialy

Tukialy tukee paatoksenteossa
tarjoamalla suosituksia ja vaihtoehtoja
ilman, etta se paattaa puolestasi. Se
auttaa tekemaan tietoisempia
paatoksia.

Esimerkki: Asiakaspalvelutapausten
priorisointi kiireellisyyden perusteella,
jonka pohjalta asiakaspalvelija tekee
lopullisen paatoksen.

Oma aly

Valilla on hyva tukeutua omaan tai
tiimin alyyn. Tama voi tulla kyseeseen
esimerkiksi silloin, jos tekoalyratkaisu
on liian kallis hyotyihin nahden tai jos
tarvittavaa teknologiaa ei ole
saatavilla.
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Pohdi:
Mihin kaytan
a) tekoalya
b) tukialya
c) omaa (tai tilmin) alya?
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Eri tapoja kayttaa tekoalya
paatosten tukena

Tekoaly ei viela ole parhaimmillaan itsenaisessa
paatoksenteossa. Tassa kehitysvaiheessa sita kannattaa kayttaa
enemman tukialyna. Seuraavilla sivuilla on kuvattu eri tapoja,
joilla tekoalya voi hyodyntaa tyon tukena:
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Tekoaly
luonnostelijana

Kielimallit voivat tuottaa
tekstiluonnoksia, kuten raportteja,
sahkoposteja tai artikkelien runkoja.
Tama nopeuttaa alkuvaiheen
Kirjoitustyota ja antaa kayttajalle
lahtokohdan, jota voi muokata ja
taydentaa omien tarpeiden mukaan.
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Suunta.ai - Esittely.pdf
Voitko ahkd in, jossa an wsi palvelumme
i i h son hyotyja?
Tissa onnos sat jossa sl pal N =]

korostetaan sen hybtyja:

Aihe: Tehosta strategiatydtisi tekodlyn avulla ~ esittely uudesta palvelustamme
Hyvi [Asiakkaan nimi],
Toivottavasti thmb viest tavoittaa sinut hyvin, Haluamme ilolla esitells sinulle uuden palvelumme,

Suunta.ai, joka muliistaa giaty % 1. Tekodtyn hysd) 3 ol ole
vain tulevaisuuden 15 - s on nyt i jo valmi asjen tyStasi.

Suunta.al auttaa sinua ja timiasi muun muassa seuraavilla tavollia:

. " Baes darnioen A keh ja pliv 9
strategisia dokumenttefa iman turhia vilveits, samalla, etts ovat linjassa
organisaatiosi ydinarvojen kanssa.

+ Teh arjen tybtehtiivii - Rath y Ja tik suoraan tekoalyn avulla
Voit esimerkiksi luoda leja, tal kehittas

toimintasuunnitelmia yksinkertaisilla ohpeilia.

. yrity ja si¥ista aikaa - Suunta ai integroituu osaksi timisi
paivittaista tyotd, auttaen vihentdmidn rutiinitehtiviin kuluvaa alkaa. Esimerkiksi
markkincintioordinaattorisi vol saastaa jopa 20 tuntia kuukaudessa sisallontuctannossa, mika
nakyy myds suoraan kustannussadstoing

Suunta.ai on suunniteltu erityisesti pk-yrityksille ja tuk kasvuasi
avulla. Se on intuitiivinen ja helppo ottaa kiyttoon, ja sen avulla tiimisi voi keskittyd siihen, mika on
- orga k ja keumrlmn




Tekoaly
ideoinnin
tukena

Kielimallit voivat auttaa luovassa
prosessissa tarjoamalla uusia
nakokulmia, ehdotuksia ja
vaihtoehtoisia ideoita, esimerkiksi
markkinointikampanjoiden tai

sisaltostrategioiden suunnittelussa.

Malli voi esittaa kysymyksia, jotka
herattavat uusia ajatuksia.

@

. *Paikalfisten ilta*: Kohdenna kampania

YL

a0 Liaok Ouala . 1 et
alan pi-yritykselie, joka haluaa houkutella enemmiin asiakkaita arki-
Raisin?
Tassd muutamia markiinointik jaideoita, joilla la-alan pk-yritys voi houkutella
asiakkaita arki-itaisin:
1. "Makuja Maalimalta® -teemaillat: Jok arki-iitana ilaan erl malkden
Esimeriiksi maanantai on *Italialainen ina®, tistaina *\ maut* jne. Tarjoukset

erikoismenuilie houkuttelevat kokeilunhaluisia asiakkaita

. "Happy Hour Dinner™ -tarjoukset: Varaa happy hour myohaisiltaan kio 18-20, jolioin tietyt

annokset tai juomat ovat alennettuun hintaan, Toma rohkaisee asiakkai 1 il
alkaisemmin,

. Ystivaetu *Tuo kaveri mukanasi®: Aslakkaat saavat alennuksen, kun tuovat mukanaan

vahintddn yhden ystavan. Tama kannustaa ihmisia sosisalistumaan arki-illoissa,

lle ja tarjoa alennuksia lahialueen

skckaille ta kant lle, jotka tuovat mukanaan vusia asiakkaita.

. *Pelaa ja voita” -iltoja; Jarjesta trivia- tal peli-iltog, joissa asiakkaat voivat vorttaa iimaisia

annoksia tai muita palkintoja osalistumalla. Tama tekee illasta vilhdyttavan ja tuo ihmiset
yhteen

. "llallinen ja elokuva® -yhteistyot: Tee yhteistyots ishialueen elok. intai

vihdetarjoajan kanssa, ja tarjoa yhteispakettela, joissa on seka elokuvalippu ettd
ravintolailialinen arki-dtana.

i ja uutisiarjeissd rajoitettu;
erikoismenuja, joita saa vain tiettyina arki-iltoina, luoden kiireen tunnetta,

. "After Work™ -klubit: Kohdenna kampanja tyosshkiyvwie asiakkaille tarjoamalla drinkkeia ja

pienid naposteitavia arki-iltaisin suoraan téiden jalkeen. Erityinen “After Work™ -menu voisi ola
myds houkutteleva,

Voisitko hySdyntdd ndita ideoita kampanjan suunnittelussa?@



Tekoaly
viimeistelyn
tukena

Tekstien viimeistelyssa kielimalli voi
auttaa oikolukemalla, ehdottamalla
parempia lauserakenteita ja

korjaamalla kielioppi- tai tyylivirheita.

Tama varmistaa, etta tekstit ovat
ammattimaisia ja selkeita.
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Moduuli 1. JOTPA Tekodtyn hyddynt...

Voitko tarkistaa taman koulutuksen kislioppié- ja tyylivirheet sekd
ehdottaa tapojs, joilla viestin voi tehds selkedmmaksi ja
vakuuttavammaksi?

Kielioppi- ja tyylivirheiden korjauksen seka tekstin selk isen osalta i )
muutoksia, jotta viesti olisi selkedmpi ja vakuuttavampi:
Johdanto:

« “Tamin opintojakson tavoitteena on tarjota osallistujille perusteet tekodilyn hyodyntamisesta
tyGeldmassa”

. *Tamin opintojak: i 'a on antaa osallistujille vankka perusta
tekodlyn hyodyntamisessa tyoelamassa.”
* Syy: *Tarjota" kuulostaa passiivisemmalta kuin "antaa” tassa kontekstissa. "Vankka
perusta” tekee lauseesta painokkaamman.
¢ "Kurssilla k 1l koaly k itd, sen eri 0sa-alueita seka sovelluksia erl
toimialoilla.*

« Parannus: “Kurssi kattaa tekoalyn keskeiset kasitteet, sen eri osa-alueet ja sovellukset erl
toimialoilla.*

* Syy: “Kattaa® on pi ja dy pi sana kuin “ka laan*, mika lisaa tekstin

vakuuttavuutta

"Osallistujat saavat kattavan kisityksen siitd, mits tekodly on, miten se toimii ja miten sité
voidaan kayttaa isten ongeimien -

* Parannus: "Osallistujat saavat kattavan kasityksen slita, mita tekodly on, miten se toimii ja
miten sita voidaan hyodyntad monimutkaisten ongelmien ratkaisussa.”

* Syy: "Hyddyntad" on i ja antaa lle tarkoi li sdvyn.



Tekoaly
fasilitoijana

Kielimallit voivat toimia keskustelujen
ja aivoriihien fasilitoijina, kysymalla
tarkentavia kysymyksia ja pitamalla
keskustelut keskittyneina paateemaan.
Tama on erityisen hyodyllista
ryhmatydskentelyssa tai strategian
suunnittelussa.
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Olen pitamassa tybpajaa yritykseni tiimille uuden
Fketoimi gian kehi i. Voitko auttaa laatimaan
yksid, jotka ohj keskustelua ja tiimid

Tassa muutamia kysymyksia, jotka voivat auttaa ohjaamaan keskustelua ja pitdmaan tiimin
keskittyneend ydinkysymyksiin:
1. Asiakastarpeet ja arvo

*  Mitka ovat keskeiset asiakastarpeet, joshin tarnjoamme ratkasun talld hetkella? Miten ne
saattavat muuttua tulevaisuudessa?

* Mika erottaa meidat kilpalijoi iak von nakok ?

* Mitd uutta arvoa voimme tuoda asiakkaille seuraavan kahden vuoden alkana?

2. Markkinat ja kilpailu
* Mitki i g it ovat tarkeimpia kasvun i ita? Onko nitssé aukkoja, joita
voisimme hyodyntad?

*  Miten kilpailijamme ovat muuttaneet toimintaansa viime vuosina, ja mita voimme oppia niista?

3. Sisdiset vahvuudet ja heikkoudet
*  Mitka ovat yrityksemme suurimmat vahvuudet, jotka voimme hyodyntaa strategian
toteuttamisessa?
* Missa ovat i sisdiset kehi , Ja miten vol pai niita?

4. Innovaatio ja tulevaisuuden mahdollisuudet

* Millaisia uusia lilki intamahdolisuuksia naemme joita emme ole viela
tutkineet?

*  Miten voimme rohkaista innovointia ja uusia ideoita tiimin sisalld?

5. Taloudelliset tavoitteet ja resurssit



Tekoaly kriitikkona

Mallit voivat tarjota kriittista palautetta
tuottamastasi tekstista, arvioida
logiikkaa ja sisaltoa, seka esittaa
parannusehdotuksia. Ne voivat
esimerkiksi auttaa arvioimaan, onko
argumentaatio riittdvan vakuuttava ja
selkea.

Vinkki! Laita tekoaly kritisoimaan omaa
tuotostaan. Pyyda mallia tekemaan
luonnos, kopioi se toiseen keskusteluun
ja pyyda kriittista palautetta.
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Tass4 on lista apukysymyksid latyon fasilitointiin. Anna

Téssd palautetta apukysymyksistist:

1. Asiakastarpeet ja arvo

kysymys on P , Joka auttaa
nykyiset a
Tulevaisuuden tarkastelu on strategisesti tirkeas.

* Parannusehdotus: Kysymys *Miten ne saattavat muuttua tulevaisuudessa?" voisi olla
teravampi, esimerkiksi pohtien erityisia tekijoita tai trendeja, jotka voisivat vaikuttaa naihin
tarpeisiin (esim. teknologia, regulaatiot).

*  Kriittisyys: Kysymyksessd "Mitd uutta arvoa volmme tuoda asiakkadle seuraavan kahden
vuoden aikana?* kannattaa haastaa timia pohtimaan, onko nykyinen arvo jo maksimoitu ja

mikd tuo

2. Markkinat ja kilpailu

lu on ainen, ja analyysi tuo
tarkeits oppimismahdollisuuksia.
9 voisi ; iksi "Miten
asiakkaiden ostokdyttiytyminen muuttuu tietyisss segmenteissi?” Tama veisi
keskustelua syvemmalle kuin vain yleinen segmenttien tarkastelu,

my&s pohtia, miten ne ovat

epaonnistuneet ja mita virheita voisi valttaa.

3. Sisaiset vahvuudet ja heikkoudet

Selkeat ista ja ista luovat tlaa
arvioinnille.

* Parannusehdotus: Kysymykseen "Miten voimme parantaa niita?* voisi lisitd pohdinnan
i mitka hei ovat i i8 ja mitkd voitaisiin

hyviksya toi i 0sana toi

volsi sy : "Miten naita
v 7"




Tekoaly
oppimisapurin
a

Mallit voivat toimia henkilékohtaisina
oppimistydkaluina, selventaen
kasitteita, selittaen monimutkaisia
aiheita ja tarjoamalla
yksinkertaistettuja esimerkkeja. Tama
rooli on hyddyllinen seka opiskelijoille
ettd ammattilaisille, jotka tarvitsevat
apua tietyn alan oppimisessa.

Voitko selittaa, miten hakukoneoptimointi (SEO) toimii ja kuinka pk-
yritys voi parantaa nikyvyyttddn verkossa kayttamalla SEO:a?

Hakuk imointi (SEO) on p i, jolla pyritdan pa naan

hakukonei lossivuilla, kuten g Tavoi 1a on tehdd sivustosta houkutteleva ja
helposti Ioydettava hakukoneilie, jotta se saisi ) orgaanista (ilmai L 3

SEO

toiminta perustuu hakukoneiden algoritmeihin, jotka arvioivat sivustojen relevanssia ja laatua
hakukyselyihin ndhden. Naihin arviointeihin vaikuttavat monet tekijat, jotka voidaan jakaa karkeasti
kolmeen pasosaan:

1. Siséinen optimointi (On-Page SEO):

*  Sisdito: Hakuk t or korkealaatuista, relevanttia ja hyodyllista sisaltoa, joka
vastaa kayttajien kysymyksiin. Tama ittaa, ettd sivustolla tulisi olla hyvin kirjoitettuja
tekstejs, joissa kiytetain oikeita avainsancia (termesd, joita asiakkaat todenndkoisesti
etsivit),

* Meta-tiedot: Otsikkotunnisteet (title tags) ja meta-kuvaukset (meta descriptions)
auttavat hakukoneita ymmartamaan, mistd sivulla on kyse. Ne vaikuttavat myos siihen,
mitd hakutuloksissa naytetaan.

* Sivuston rakenne ja navigaatio: Hakukoneet suosivat selkeith ja loogisesti rakennetiuja
sivustoja, jollla on helppo navigolda. Hyva sivukartta ja toimiva sisainen linkitys auttavat

b ita ind sivuja p.

2. Ulkoiset tekijit (Off-Page SEO):

* Linkit: Hakukoneet arvioivat sivuston I, A3 ja auktoril ia sen p
kuinka moni muu sivusto linkittaa skhen. Laadukkaat ulkoiset knkit (backlinks) auttavat
parar r : i hakuty

* Sosiaali media ja Vaikka sosiaaliset mediat eivat suoraan

vaikuta SEO-sijoituksiin, brindin nikyvyys ja suosio verkossa voivat liséti sivustolle
tulevia linkkeja ja liik 3, mika vol i parantaa SEO
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Tekoaly
kaantajana

Kielimallit voivat toimia
kaanndstyokaluna, auttaen
kaantamaan teksteja nopeasti eri
Kielille ja tarkentamaan kaannodksen
savya ja merkitysta. Malli voi auttaa
myds monikielisessa viestinnassa.

Voitko kaantas taman nettisivun etusivun hitps://www.autoasi.fif
suomesta ruotsiksi ja varmistaa, etta sévy ja viesti sopivat
ruotsalaiselle kohdeyleisolle?

Haettiin 1 sivustolta v

Autoasi-verkkosivun etusivu keskittyy korostamaan palveluxen asiantuntevuutta ja kilpailuetuja

merkkikorjaamoihin verrattuna. He | erir lun, rehellisen hinnoittelun,

kaikkien automerkkien huoltamisen takuun sailyessa, nopeita huonoaxkopa ja yksinkertaisen

selityksen tehdysta tyosta. Yrittaj kisyys ja henkilo ) ) asi 1 autoon
ovat keskiossa.

Ruotsiksi tama voisi kadntyd seuraavasti:

Autoasi - Den expertis du kan lita pd
Vi erbjuder:

-

. Battre kundservice.

. Réttvis prissattning.

. Service for alla bilmarken med garanti,
Snabba servicetider,

. Enkel férklaring pa utfort arbete,

o @ & w N

. Din bil behandlas som var egen.

<225 Qu@ Cv
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Tekoaly
tutlglmus- .
assistenttina ®  bactins swsiot

Suomen automarkkina on ollut viime vuosina vahvassa kasvussa, erityisesti sahkoautojen osalta.
. X . . . Vuonna 2023 sidhkoautojen myynti kasvoi ennatyksellisesti 104 %, mika nosti sshkdajoneuvojen
Ma I I It volvat auttaa tUtkl musaineiston osuuden markkinasta 34 prosenttiin. Vaikka sahkoautot ovat nousussa, perinteiset
keraamisessa ja analy soinnissa, bensiinikayttéiset autot pitévit yhd suurinta osuutta, 40 %, kun taas hybridien osuus on 21 %.
Suosituimpia automerkkeja Suomessa ovat olleet Toyota, Skeda ja Volkswagen, ja Tesla Model Y

Etsi ldhteitd markkinaselvitykseen Suomen automarkkinasta

tarjoamalla nopean tavan hakea tietoa

laajoista tietokannoista ja esittaa

e . ‘es . . . . . Markkinakatsauksissa on myos havaittu, ettd autojen myynnin kasvu hidastui loppuvuotta kohden.
L IVISteI mia monim Utka Isista al h eista. Korkeat elinkustannukset, kuten polttoaineen ja sihkon hinnan nousu, ovat vaikuttaneet
Tama saastaa aikaa tutkimuksen autoilijoiden ostokayttéytymiseen ja autokaupan kehitykseen vuonna 2024 suawion

johtaa sahkoautojen markkinoita swaweon  secacs

a I kuva I h elssa. Suomen autokannan uusiutuminen on myos noussut keskusteluun, silld autojen keski-ika on
kasvanut, mika hidastaa liikenteen paastovahennystavoitteiden saavuttamista svovewasrn |

Nima nikemykset antavat hyvin pohjan markkinaselvitykselle ja auttavat ymmirtdamasn Suomen
automarkkinan nykytilaa ja tulevaisuuden suuntaa.

;3P OV



Miten johtaa tekoalya?
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Kielimallien johtaminen

Varsinkin tassa kehitysvaiheessa, kun tekoaly ei osaa
itsenaisesti toteuttaa monivaiheisia tehtavia, on tarkeaa opetella
tekoalyn "“johtamista”.

Tama on hieman vastaavaa kuin asioiden delegointi
organisaatiossa. Tekoalya voi ajatella tyontekijana, jolla on
todella laaja pintatason ymmarrys, mutta ei syvallista osaamista
miltaan alalta. Toisaalta tekoaly on TODELLA nopea oppimaan!
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Delegointi kielimallille

Hyvan delegoinnin askeleet (muokattu HBR:It3)

Tunnista, mitka tehtavat voi delegoida

Varmista, etta henkilélla on osaaminen Nama kaikki pateva.t myos
kielimalleille delegoinnissa!
Kerro odotuksista selkeasti
Mieti miten voit hyodyntaa
naita oppeja
Tarjoa tarvittavat resurssit promptauksessa.

Kerro selkeasti odotetusta lopputuloksesta

Tarkista valilla, missa mennaan
Tarjoa tukea tarvittaessa

Tarkista lopputulos ja anna palautetta


https://online.hbs.edu/blog/post/how-to-delegate-effectively

YL

Jatkossa tyo voi olla kielimallin
tuotosten tarkastusta

Tyon Ihminen maarittelee edelleen tydn tavoitteet - Agenttimalleille
maarittely ei tarvitse maaritella kuin ylatason tavoite

Tyon Toteutusvaiheeseen menee nykyaan eniten aikaa. Enta jos
tekeminen tekoaly tekisi tydon puolestasi?
Tarkastus- Ihmisia tarvitaan tydn tarkastamiseen, jotta valtytaan

vaihe hallusinoinneilta tai vaarinkasityksilta.

Milta tyoviikkosi nayttaisi jos tyosi olisi vain tekoalyn ohjeistamista ja
lopputulosten hyvaksymista tai hylkdamista?
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Tekoalyosaaminen
organisaatiossa

Tekoi"aily‘os"aa.min'en on nykyajan prganisaajtioille . "Kokeile nopeasti,
merkittava kilpailuetu. Teknologian vauhdikas kehitys

tarkoittaa, etta yritysten on hyva omaksua mutta ole
tekoalyratkaisuja tehostaakseen toimintaansa ja pitkéjé nteinen”
parantaakseen paatoksentekoaan. Tekoalykulttuurin
Iuominen_ edel!yttéé avointa_ a_senr)etta uu'tfa.erl "Kaikista tarkein
teknologiaan, jatkuvaa oppimista ja henkiloston .

aktiivista osallistumista. Koulutusten ja yhteisten O0sSaaminen on
projektien avulla voimme yhdessa tutkia tekodlyn Kriittinen ajattelu”
mahdollisuuksia ja hallita sen tuomia haasteita.

Investoimalla tekodlyosaamiseen organisaatio voi lisata

innovatiivisuuttaan ja pysya askeleen edella kilpailijoita.



Miten voin tukea tekoalyn
testausta omassa
organisaatiossani?

Jos haluat tydntekijana tukea tekoalyn testausta omassa yrityksessasi, voit tehda

monia pienia mutta merkittavia asioita, jotka vievat projektia eteenpain. Tassa
muutamia kaytannonlaheisia vinkkeja:

1.

Avaa keskustelu johdossa: Aloita puhumalla johdolle tai tiimivastaavalle
siita, mita mahdollisuuksia tekoaly voisi tuoda yritykselle. Jos sinulla on
konkreettisia esimerkkeja, kayta niita keskustelun pohjana

Loyda pieni testiprojekti: Endota kokeilua johonkin helppoon ja rajattuun
prosessiin, esimerkiksi asiakaspalautteen analysointiin tai tilastojen
perusteella tehtavaan myynnin ennustamiseen.

Seuraa tuloksia ja kerro kokemuksista: Kun kokeiluprojekti on kaynnissa,
seuraa sen tuloksia ja kerro havainnoistasi muille. Olipa kyse pienistakin
edistysaskelista, niiden jakaminen auttaa kasvattamaan kiinnostusta ja
ymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista.
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Tekoalyn kaytto
paatoksenteossa tosielaman
esimerkkien kautta
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Al in Finland:
Henri Alen ja tekoaly
ravintola-alalla

https://voutu.be/YBjLxwIGYzo?feature=shared

YL


http://www.youtube.com/watch?v=YBjLxwIGYzo
https://youtu.be/YBjLxwIGYzo?feature=shared

Esimerkki

[ X J
paatoksenteosta:
Toimiston sijainti
Digia hyddynsi tekoalya uuden toimipisteen
sijainnin valinnassa. Tekoaly analysoi dataa,
joka sisalsi tyontekijoiden asuinpaikat,
tydmatkojen pituudet seka potentiaaliset
liiketoimintamahdollisuudet eri sijainneissa.
Analyysin avulla |16ydettiin optimaalinen
sijainti, joka vahentaisi tyontekijoiden
tydmatkojen kestoa ja tukisi liiketoimintaa
tehokkaammin.

Lahde

digia

“Visualisoinnilla tekoaly- ja
koneoppimisalgoritmien tulokset
saatiin muunnettua kaytannollisiksi
tuloksiksi ja interaktiivisiksi
kartoiksi.”
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https://digia.com/blogi/tekoaly-tukee-bisnespaatoksissa-meita-se-auttoi-selvittamaan-uuden-toimiston-parhaan-sijainnin

Esimerkki paatoksenteosta:
"Suuryritys”

“Kuten tutkimustuloksissa todetaan, on organisaatioissa tehtava paljon
taustatyota datan jarjestamisessa, tekoalyn kayton jalkauttamisessa ja
tekoalyosaamisessa ennen kuin ollaan tasolla, etta tekoalyn kaytdsta saadaan
todellista hyotya paatoksentekoon ja paatoksenteon automatisointiin.”

“Kun tekoalya kaytettaan avustava-, lisdava- ja vahvistava-asteilla paatoksenteon
tukivalineena, voidaan organisaatioissa nopeuttaa niita prosesseja, joiden avulla
tuotetaan tietoa paatdoksenteon tueksi.”

"Kohdeorganisaatiossa tekoalyn avulla tuetun paatdéksenteon suurin hyoty on
paatdoksenteon nopeus.”

Mikonsaari Piia, 2022, Tuotantotalouden diplomityd, Lappeenrannan—-Lahden
teknillinen yliopisto LUT

f”sequence 1&|sAIIowed Y
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https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/164185/Diplomityo_Mikonsaari_Piia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/164185/Diplomityo_Mikonsaari_Piia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Linkkeja

Markkinointi: Kuulu

https://blog.kuulu.fi/tekoalyn-hyodyntaminen-markkinoinnissa

Viestinta: Tulus

https://tulus.fi/blogi/laadukas-teksti-algoritmeja-vai-ajattelua/

HR: KPGM

https://kpmg.com/fi/fi/blogs/home/posts/2024/01/aidhr-tekoaly-tulee-voimalla-m

iten-otat-sen-vastaan.html
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https://blog.kuulu.fi/tekoalyn-hyodyntaminen-markkinoinnissa
https://tulus.fi/blogi/laadukas-teksti-algoritmeja-vai-ajattelua/
https://kpmg.com/fi/fi/blogs/home/posts/2024/01/ai4hr-tekoaly-tulee-voimalla-miten-otat-sen-vastaan.html
https://kpmg.com/fi/fi/blogs/home/posts/2024/01/ai4hr-tekoaly-tulee-voimalla-miten-otat-sen-vastaan.html

Pikapysakki:
Pistarit

Klikkaa tasta
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https://forms.gle/LGkcKvC71eP5UWuM8

Tekoaly ja data
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Tekoaly tarvitsee paljon dataa

Tekoaly tarvitsee dataa toimiakseen, ihan kuten auto
tarvitsee polttoainetta. Data on algoritmien
"polttoaine," joka auttaa niitd oppimaan,
ennustamaan ja tuottamaan tuloksia. Algoritmien
tehokkuus ja tarkkuus riippuvat siita, kuinka
laadukasta ja monipuolista dataa ne kayttavat.

Koneoppimisen algoritmit kasittelevat suuria maaria
dataa, etsivat kuvioita, tunnistavat trendeja ja
tekevat paatoksia niiden perusteella. Ne voidaan
opettaa eri datatyypeilla — teksti, kuvat, aani tai
numerot — ja yleensa, mita enemman dataa, sita
paremmin ne suoriutuvat tehtavistaan, kuten
ennusteissa tai tuotesuosituksissa.

Kielimallin datan maaran vaikutus suorituskykyyn

100

y
J\
1
|

754 - —

skyky (%)
\

25

0 T T 1
00 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Datan maara (GB)

Huomioita:
« Suorituskyvyn kasvu hidastuu datan maaran kasvaessa (diminishing returns)
 Eri metriikat skaalautuvat hieman eri tavoin

« Tarkkuus ja johdonmukaisuus paranevat nopeammin kuin asiaankuuluvuus
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Laadukas data

Laadukas data mahdollistaa tekoalylle tarkkojen
ja luotettavien analyysien tuottamisen, mika on
ratkaisevaa paatosten tekemisessa.

Esimerkiksi, kun varastonhallinnassa kaytetaan
ennakoivaa analytiikkaa, heikkolaatuinen data voi
johtaa vaariin ennusteisiin, mika aiheuttaa
ylitaytettyja varastoja tai tavarapuutteita.

Tallaiset virheet voivat lisata kustannuksia ja
johtaa huonoon asiakaskokemukseen.
Hyvalaatuinen data sen sijaan auttaa tekoalya
tuottamaan tarkempia ennusteita, mika johtaa
parempaan varastotasojen hallintaan ja
resurssien tehokkaaseen kayttoon.
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Yrityksilla yleensa kaytettavissa
oleva data

Asiakastiedot Operatiivinen data Markkina- ja kilpailijatiedot

Demografiset tiedot: ika, sukupuoli, Tuote-/palvelutiedot: varastonhallinta, Kilpailijoiden hinnoittelu ja tuotteet:
sijainti toimitusketjun hallinta, tiedot kilpailijoiden tarjoamista
Ostohistoria: mité tuotteita/palveluja tuotesaatavuus, hinnoittelu tuotteista, hinnoista ja kampanjoista
asiakas on ostanut, kuinka usein ja Liiketoiminnan suorituskykymittarit: ~ Markkinadatan trendit:

missa kanavissa tuloslaskelma, kassavirta-analyysi, toimialakohtaiset trendit ja ennusteet,
Kayttaytymistiedot: asiakkaiden tuottavuusluvut kysyntaennusteet

selauskayttaytyminen, sivulataukset,
sivustolla vietetty aika,
konversiopisteet

Prosessitiedot: kuinka eri operatiiviset
prosessit (tilausten kasittely,
asiakaspalvelu) sujuvat



Laadukas data ja sen analysointi
mahdollistaa:

Paatoksenteon tarkkuuden
Resurssien tehokkuuden
Prosessien optimoinnin
Automatisoinnin

[ X J [ X J
Datan kayton mahdollistamisen

s s e Korkean asiakastyytyvaisyyden
mahdollisuuksi fa paivelun laadur

a e Kustannusten hallinnan

Yritysten tulisi investoida datan
keraamisen, puhdistamisen ja
integroinnin prosesseihin, jotta he
voivat hyodyntaa tekoalya tehokkaasti
ja saavuttaa optimaalisen operatiivisen
tehokkuuden.




Datan laatu on
keskeista kaikissa
tekoalysovelluksissa -
Ensimmainen askel on
aina datan kerays ja
muokkaus.

Askeleet tiedonlouhintaan

1.

o o

Keraa relevantti data, joka voi sisaltaa
suuria maaria strukturoitua tai
strukturoimatonta dataa eri lahteista.
Puhdista data puutteista, virheista tai
epajohdonmukaisuuksista. Tahan voi
kuulua puuttuvien tietojen kasittely,
virheellisten tietojen korjaaminen ja
datan normalisointi.

Yhdista dataa eri lahteista ja muuntaa
se sopivaan muotoon analyysia varten.
Kayta sopivia
tiedonlouhinta-algoritmeja, kuten
klusterointi, luokittelu,
assosiaatiosaannot, regressioanalyysi,
jne.

Arvio ja tulkitse.

Visualisoi.




Datan yhdistaminen

Tietokantojen yhdistaminen: Asiakasdataa voi olla CRM-jarjestelmassa,
ostoprosesseihin liittyva data ERP-jarjestelmassa ja markkinadata ulkoisissa
tietokannoissa. Naiden tietojen yhdistaminen voi antaa 360 asteen nakyman
asiakkaista ja liiketoiminnasta.

Datan normalisointi ja puhdistus: Koska dataa kerataan monista eri lahteista, sen
formaatti ja rakenne vaihtelevat. Datan harmonisointi on tarkeaa, jotta tekoaly voi
kasitella tietoja tehokkaasti.

Koneoppimismallien kouluttaminen: Kun data on yhdistetty ja puhdistettu, se
voidaan syottaa tekoalymalleille, jotka oppivat datan perusteella tunnistamaan
asiakaskayttaytymista, optimoimaan operatiivisia prosesseja tai ennustamaan
markkinoiden muutoksia.
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Datan keraamisen katvealueet

Asiakaspolun katkokset: Kaikkia asiakkaan kosketuspisteita yrityksen kanssa ei valttamatta
seurata (esim. offline-kohtaamiset myymalassa, asiakaspalvelun yhteydenotot puhelimitse).

Segmentoimaton asiakasdata: Data voi olla liian yleisella tasolla, eika eri asiakassegmenttien
(esim. kanta-asiakkaat vs. uudet asiakkaat) kayttaytymista tunnisteta erikseen.

Laadullisen datan puute: Tiedonkeruu voi painottua maaralliseen dataan (esim. ostotapahtumat),
mutta laadullista dataa (asiakastyytyvaisyys, brandimielikuva) keratdan vahemman.

Reaaliaikaisen datan puute: Monilla yrityksilla on ongelmia kerata reaaliaikaista dataa, jolloin
paatoksenteko perustuu vanhentuneeseen tietoon.

Jarjestelmien yhteensopimattomuus: Yrityksen kayttamat jarjestelmat eivat valttamatta "puhu"
keskenaan, mika vaikeuttaa tiedon keraamista ja yhdistamista.
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Kuinka korjata puuttuvat
datapisteet?

Auditointi ja kartoitus: Tee kattava auditointi siita, mita dataa yritys talla hetkella keraa, mista lahteista, ja mihin
jarjestelmiin sita tallennetaan. Tunnista kriittiset puuttuvat tiedot, kuten asiakaskontaktipisteet tai laatuun liittyva palaute.

Jarjestelmien integrointi: Varmista, etta eri jarjestelmat (CRM, ERP, markkinointiautomaatio) ovat yhteensopivia ja etta
dataa voidaan siirtaa saumattomasti jarjestelmasta toiseen.

Asiakaskokemuksen seuraaminen: Implementoi ratkaisut, kuten asiakaskyselyt, chatbotit ja asiakaspalvelun
data-analytiikka, jotta saat kattavan kuvan asiakkaan kokemuksista eri kanavissa. Hyodynna verkkoseurantatyokaluja
asiakkaiden digitaalisessa asiakaspolussa.

Reaaliaikaisen datan hyodyntaminen: Ota kayttoon reaaliaikainen datan keruu niissa toiminnoissa, joissa nopea
paatoksenteko on kriittista (esim. varastonhallinta, kysynnan ennustaminen).

Laadullisen datan keraaminen: Laadi saannodllisia asiakaskyselyita ja analysoi sosiaalisen median keskusteluja saadaksesi
syvallisempaa tietoa asiakkaiden mieltymyksista ja tarpeista.

Data governance -kaytannot: Luo selkeat ohjeistukset siita, kuinka dataa kerataan, tallennetaan ja jaetaan organisaation
sisalla. Tama auttaa valttamaan tiedon siiloutumista ja varmistaa, etta dataa on riittavasti tekoalyn tueksi.



Tekoalyalgoritmit
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Tekoalyalgoritmit

Tekoalyalgoritmeja on monia eri tyyppeja, ja ne
toimivat eri tarkoituksiin. Esimerkiksi
kuvantunnistusalgoritmit ovat erikoistuneet
analysoimaan visuaalisia elementteja ja
tunnistamaan esineita ja kasvoja kuvista.
Tekstianalyysiin tarkoitetut algoritmit puolestaan
ymmartavat ja kasittelevat kielta, 10ytavat
tunnesavyja ja tunnistavat avainsanoja. On
my0Os ennustavia algoritmeja, jotka analysoivat
numeerista tietoa ja auttavat tekemaan
paatoksia tai ennakoimaan tulevia tapahtumia.
Yhdessa nama algoritmit tarjoavat monipuolisia
mahdollisuuksia soveltaa tekoalya eri tarpeisiin.
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Esimerkkeja tekoalyalgoritmeista 1/2

Laatuongelmien ennustaminen:

_ Algoritmit oppivat tekemaan 1. Ominaisuudet: Datan piirteet. o e .
Koneoppiminen (ML) g - PP . p Kayta ML-mallia ennustamaan
paatoksia datan perusteella. 2. Malli: Koulutettu ohjelma. . -
tuotantolinjan laatuongelmia.
1. Neuronit: Hermoverkon solut. Kasvojentunnistus: Kayta

Kehittynyt koneoppiminen, joka

e . 2. Kerrokset: Tasot, joissa dataa syvaoppimista turvajarjestelmissa
kayttaa syvia hermoverkkoja. J yvaopp Jar]

kasitellaan. tunnistamaan henkiloita.

Syvaoppiminen (DL)

Robotin ohjaus: Opeta robotti
tekemaan tehtavia optimaalisesti
palkkioiden avulla.

Algoritmi oppii tekemaan 1. Agentti: Toimija, joka oppii.

Vahvi imi RL - . L
ahvistusoppiminen (RL) paatoksia palkkioiden avulla. 2. Palkinto: Palaute toiminnasta.

1. Piirteet: Kuvan osat, kuten v
Laatuvalvonta: Kayta
reunat.

Tietokonenako (Computer Vision) Tekodly tulkitsee kuvia ja videoita. . . . tietokonenakoa tunnistamaan
2. CNN: Verkko, joka analysoi - -
vialliset tuotteet tuotantolinjalla.

kuvia.
Asiakaspalveluchatbot: Kayta
. . Tekoal artaaj 1. Tokenit: Tekstin pi ksikot. NLP:ta asiakask
Luonnollisen kielen Kasittely (NLP) ekoaly ymrr'lar’aaa ja tuottaa okenit e.stln pienet yksi 'ot | .ta asia gs ysymysten
kielta. 2. Sanavektorit: Sanat numeroina. kasittelyyn ja vastausten

tuottamiseen.



Esimerkkeja tekoalyalgoritmeista 2/2

Aanentunnistus ja -syntetisointi

Generatiiviset mallit

Suositusjarjestelmat

Optimoivat algoritmit

Eksperttijarjestelmat

1. Piirteet: Adnen analysointiin kaytetyt
tiedot.
2. TTS: Teksti puheeksi.

Tekoaly muuntaa puhetta tekstiksi ja
toisinpain.

1. GAN: Verkko, joka tuottaa ja arvioi
sisaltoa.
2. VAE: Malli, joka luo uusia esimerkkeja.

Tekoaly luo uutta dataa, kuten kuvia tai
tekstia.

1. Collaborative Filtering: Ehdottaa
kayttajille samanlaisia asioita kuin muut.
2. Content-Based Filtering: Suosittelee

samanlaista sisaltda kuin aiemmin

kaytetty.

Algoritmit ehdottavat sisaltoa kayttajan
mieltymysten perusteella.

Algoritmit etsivat parasta mahdollista

. 2. Evolutionary Algorithms: Kokeile eri
ratkaisua ongelmaan.

vaihtoehtoja ja valitse paras.

1. Sdannot: Paatoksenteon ohjeet.
2. Fuzzy Logic: Kasittelee epavarmaa
tietoa.

Jarjestelmat, jotka tekevat paatoksia kuten
ihmisen asiantuntijat.

1. Gradient Descent: Optimoi mallin painot.

YL

Puheohjaus: Kayta danentunnistusta
puhekomentojen tunnistamiseen
alylaitteissa.

Taideluentoja: Luo uusia taideteoksia
kayttamalla generatiivisia malleja.

Tuotesuositukset verkkokaupassa:
Suosittelujarjestelmat voivat ehdottaa
asiakkaille tuotteita, jotka vastaavat heidan
ostohistoriaansa.

Reittioptimointi: Kayta algoritmeja
I6ytamaan nopein reitti kuljetuksille tai
jakeluille.

Diagnostiikkatydkalu: Kayta
eksperttijarjestelmia laaketieteellisissa
diagnostiikkatyokaluissa tukemaan
laakareiden paatoksentekoa.
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Algoritmien haasteita (1/2)
. Haaste | Sete | Ratkaisut |

Kieli

Paasy sovelluksiin

Inkluusio

Datan rajoitukset

Paatoksenteon vinoutuminen

Kielimuuri ja kielelliset variaatiot voivat estaa - Monikielinen tuki
monipuolisen tiedon saamisen. - Kehittynyt kielianalyysi
Rajallinen paasy sovelluksiin ja teknologian - Inklusiivinen suunnittelu
saatavuus voivat estaa tiedon saamisen. - Vaihtoehtoiset paasykanavat
Algoritmit voivat vahvistaa eriarvoisuutta ja - Diversiteetti datassa
jattaa huomiotta vahemmistonakokulmat. - Tasa-arvoinen suunnittelu
Puutteellinen tai vinoutunut data voi vaikuttaa - Datan laadun parantaminen
algoritmien toimintaan. - Yksityisyyden suojaaminen
Algoritmit voivat vahvistaa vinoumia ja estaa - Algoritmisten vinoumien tunnistaminen

tayden kuvan saamisen. - Laaja-alainen datan kaytto
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Algoritmien haasteita (2/2)
S osaae T kvaus T Emerk

Jarjestelma koulutetaan Suositusjarjestelma kayttaa aikaisempia
Datan keruu ja koulutus asiakaskayttaytymisesta, kuten ostotapahtumia ennustamaan, mita asiakas
ostohistoriasta ja arvioista. saattaa ostaa seuraavaksi.

Uuden tuotteen suositukset puuttuvat, koska

Rajoittunut data voi estaa jarjestelmaa i e .
J Jar] jarjestelmalla ei ole riittavasti dataa uusista

Datan ehtyminen . . e .
y oppimasta uusista trendeista tai tuotteista.

tuotteista.
Algoritmi, kuten Collaborative Filtering, Collaborative Filtering ei huomioi uusia
Valintaprosessi teknisesti kayttda vanhentunutta tai puutteellista dataa tuotteita, koska se perustuu vain aikaisempiin

suosituksiin. ostokayttaytymisiin.
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Lapinakyvyys ja kriittinen
pohdinta

Tekoalyn ja koneoppimisen kaytto yrityksissa tuo mukanaan merkittavia etuja, mutta
myos haasteita, erityisesti [apinakyvyyden ja datan rajoitusten osalta. On tarkeaa, etta
tyontekijat ymmartavat naiden tekniikoiden toimintaperiaatteet, filttereiden
muodostumisen, ja filtterikuplat, joissa datan kattavuus voi olla rajallista.

Filtterikuplat viittaavat ilmioon, jossa algoritmit ja suodatusmekanismit estavat kayttajia
saamasta tayden nakemyksen tai monipuolisen tiedon. Tama voi rajoittaa kayttajan
altistumista eri ndkdkulmille ja vaikuttaa paatdksentekoon.

Datan ehtyminen voi rajoittaa tekoalysovelluksen kykya tarjota relevantteja ja
ajankohtaisia suosituksia. Kun tekoalyjarjestelmat ovat koulutettu rajoitetulla datalla tai
jos data ei ole ajankohtaista, niiden suorituskyky voi heikentya. On tarkeaa varmistaa,
etta jarjestelmat saavat jatkuvasti ajankohtaista ja monipuolista dataa, ja etta niiden
algoritmeja paivitetaan saannollisesti, jotta ne voivat sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ja
trendeihin.



Tekoaly ja automaatiot
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Tekoaly ja automaatiot

Automaatio ja tekoaly toimivat usein
yhdessa, mutta niiden roolit voivat olla
erilaisia. Automaatio keskittyy toistuvien
tehtavien suorittamiseen tarkasti ja
nopeasti, kun taas tekoaly tuo mukaan
oppimisen ja paatoksenteon, jotka
mahdollistavat monimutkaisempien
prosessien hallinnan. Kun nama
yhdistetaan, voidaan luoda alykkaita
jarjestelmia, jotka hoitavat tehokkaasti
monia erilaisia tehtavia.
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Eri automaation asteet
 Auomaatioaste | Kwaus | Esmerkd |

Assisted Automation

Augmented Automation

Amplified Automation

Autopoietic Automation

Al auttaa suorittamaan toistuvia tehtavia,
mutta ihminen tekee paatokset.

Al tarjoaa ennakoivaa analyysia ja
parantaa paatdksenteon laatua.

Automaatio parantaa ihmisen
suorituskykya, mahdollistaen nopeammat
ja tarkemmat paatokset.

Jarjestelmat toimivat taysin itsendisesti ja
sopeutuvat ymparistédnsa ilman ulkoista
ohjausta.
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Chatbotit, jotka kayttavat luonnollisen
kielen kasittelya vastatakseen
asiakkaiden kysymyksiin.

Markkinointianalytiikka, joka ehdottaa
kampanjoita ja kohdennuksia kielimallin
avulla.

Tietokonenakojarjestelmat, jotka
tunnistavat virheita tuotantolinjalla tai
|a8ketieteelliset diagnoositydkalut.

Itseajavat autot, jotka navigoivat
liikenteessa itsenaisesti.



Esimerkki: Kuinka
automatisoida toimintoja

Videolla kuvataan vaihe vaiheelta,
kuinka ChatGPT:n ja Zapierin
avulla voidaan automatisoida
tehtavia:
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http://www.youtube.com/watch?v=z4JSxlfMduU

Tekoalysovellusten
kayttoonoton prosessi
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Tekoalyn kayttoonoton
ongelmia

Tekoalyn kayttéonotto organisaatioissa on muutosprosessi, joka taytyy toteuttaa laadukkaasti. Tassa viisi
keskeista haastetta:

Prosessien ymmartaminen ja mallintaminen: Tekoalyn integrointi vaatii tarkan ymmarryksen
nykyisista tyOprosesseista, jotta tekoaly voi tukea tai tehostaa niita tehokkaasti.

Datan laatu ja saatavuus: Tekoalyn tehokas toiminta edellyttaa suuria maaria korkealaatuista,
Muutosvastarinta: Muutoksen kohtaaminen voi herattda huolta ja vastustusta tyontekijdissa. On
tarkeaa viestia avoimesti tekoalyn hyddyista ja tarjota koulutusta seka tukea muutosprosessin aikana.

Tekniset haasteet: Jarjestelmien integrointi voi olla monimutkaista. On varmistettava, etta
tekoalyratkaisut skaalautuvat ja integroituvat sujuvasti olemassa olevaan IT-infrastruktuuriin.

Eettiset pohdinnat: Tekoalyn kayttdon liittyy eettisid kysymyksia, kuten algoritmien 1apinakyvyys ja
paatoksenteon oikeudenmukaisuus.

S0 B

puhdistettua ja jasenneltya dataa. Datan hallinta on nain ollen kriittinen osa onnistunutta kayttéonottoa.
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Kustannus-hyoty-analyysi

Tekoalysovellusta harkittaessa on suositeltavaa tehda
kustannus-hyotyanalyysi, jotta voidaan realistisesti arvioida investoinnin
taloudelliset seuraukset ja sen tuomat hyodyt liiketoiminnalle. Tekoalyyn
liittyva teknologia kehittyy nopeasti, joten paivita kustannus-hyotyanalyysia
saanndllisesti uusimman tiedon ja markkinatilanteen mukaan.
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Tekoalyideoita voi arvioida
Toteutettavuus / Vaikutus
-mallilla

A TOTEUTETTAVUUS TOTEUTETTAVUUS kuvailee toteutuksen vaikeusastetta seuraavien
tekijoiden perusteella:
° Data: ero nykyisen datan saatavuuden ja laadun seka tarvittavan
datan valilla
° Prosessi ja organisaation sopivuus: ero vaadittavien ja olemassa
olevien liiketoimintaprosessien valilla
. Teknologia-infrastruktuuri: tarvittavat muutokset infrastruktuuriin
VAIKUTUS ° Sidosryhmat: keskeisten sidosryhmien osallistuminen ja tuki

VAIKUTUS kuvailee kayttdtapauksien vaikutusta seuraaviin tekijoihin:

Taloudelliset indikaattorit: osuus voittomarginaalista
Suorituskykyindikaattorit: prosessin KPI

Asiakasindikaattorit: asiakastyytyvaisyys

Organisaatiorakenne: vaikutus rooleihin, vastuisiin ja prosesseihin
Kulttuurin muutos: siirtyminen kohti analyyttisempaa organisaatiota

Lahde: Deloitte



Haitat

Sopii
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Onko parempi kehittaa itse vai
ostaa valmis sovellus?

Valmis sovellus markkinoilta

Nopea kayttoonotto ja alhaisemmat
alkuinvestoinnit

Vahemman joustavuutta ja riippuvuus
palveluntarjoajasta

Yrityksille, joilla on tietty tarve, rajoitetut
resurssit ja tarve nopealle kayttéonotolle

IT-konsultointiyrityksen kaytto

Tekoalyasiantuntijuuden tuominen
yrityksen kayttoon ilman pitkaaikaista
sitoutumista

Kustannukset voivat kasvaa
pitkaaikaisessa kaytossa

Yrityksille, joilla on uniikki tarve ja jotka
tarvitsevat ohjeistusta tekoalyn
kayttoonotossa

Itse kehitetty sovellus

Parempi hallinta ja asiantuntemuksen
kertyminen yritykselle

Korkeat vaatimukset osaamiselle ja
resursseille

Yrityksille, joilla on vahva
IT-infrastruktuuri ja resursseja
kehitykseen



Esimerkki tekoalytyokalun
kayttoonoton prosessista

1. Tarpeen maarittely

Maarita tekoalyn tarve
strategian,
asiakastarpeiden ja
liiketoimintatavoitteiden
pohjalta. Tunnista, miten
tekoaly voi tukea visiota ja
ratkaista asiakkaille
merkityksellisia haasteita.

2. Datan keraaminen
ja valmistelu

Valitse ja valmistele data,

joka tukee tekoalyratkaisua.

Varmista datan eheys ja
tietosuoja.

3. Tyokalun valinta

Valitse sopiva
tekoalytyodkalu, joka vastaa
tarpeitasi ja on
yhteensopiva jarjestelman
kanssa
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4. Kayttoonotto ja
hyodyt

Ota tyokalu kayttoon,
varmista henkildston
koulutus ja seuraa tuloksia.
Analysoi saavutetut hyodyt
ja
jatkokehitysmahdollisuudet.



Case-tehtava
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Case-tehtava

Pohdi minkalaisia paatoksia joudut seuraavaksi
tekemaan paivittaisessa tyossasi ja kokeile tehda
joku paatos kayttaen tekoalya tukialyna.

Testaa erilaisia promptaustyyleja ja reflektoi kuinka
tama onnistuu.

Valmistaudu esittelemaan tulokset koulutuskerralla!

. ‘ ‘ A

Yash

Vi7)
V77,
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ChatGPT:n kaytto
case-tehtavissa

Suosittelemme ChatGPT:n hyddyntamista case-tehtavissa. Tavoitteena on
opetella ChatGPT:n kayttda, promptausta ja tuotoksen jatkokehitysta yhdessa
tekoalyn kanssa.

ChatGPT:n kayttajien syottamat tiedot voivat olla osa OpenAl:n koulutusdataa.
Tama tarkoittaa, etta niiden avulla voidaan parantaa mallin toimintaa
tulevaisuudessa. Tama ei tarkoita, etta yksittaisia keskusteluja tai tiettyja kayttajia
seurataan, vaan tietoa kaytetaan anonyymisti osana suurta tietomassaa. On
kuitenkin parempi pitaa keskustelu yleisella tasolla eika jakaa arkaluontoisia tai
luottamuksellisia tietoja ChatGPT:n kanssa!
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Luottamuksellisuus ja
salassapito

Case-tehtavia kaydaan lapi yhteisesti luentotilaisuuksissa - Ethan sisallyta
tehtavaan tietoa, jota et ole valmis jakamaan muille!

Liikeideoiden jakaminen ryhman kesken perustuu luottamukseen, eika toisten
ideoita tai ajatuksia tule jakaa ryhman ulkopuolisille.

Y4 Worksin koulutusmateriaalit on tarkoitettu ainoastaan koulutuksen osallistujille.
Saat sailyttaa materiaalit itsellasi koulutuksen jalkeen mutta materiaaleja ei saa
jakaa koulutuksen ulkopuolisille henkildille.

Y4 Works kasittelee henkil6tietoja luottamuksellisesti ja ainoastaan koulutustiimin
kesken. Lue Y4 Worksin tietosuojaseloste taalta: https://y4works.fi/fi/tietosuoja/
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https://y4works.fi/fi/tietosuoja/

Tukimateriaaleja

YL



Tyohyvinvoinni
n kehittaminen
digitalisaation
ja
automaatioiden
aikana

Opas ja tyokirja:
Tyohyvinvointia
Tuottava Digiloikka
(TTDLoikka) -hanke

“Tassa oppaassa tuomme kayttoosi
toimintamallin ja tyokalupakin, jolla paaset
alkuun tunnistamalla oman organisaatiosi
keskeisimmat kehityskohteet. Oppaasta
l0ydat valmiita tyodkaluja, joiden avulla
valjastat datatalouden ja automaation hyodyt
kayttoosi tyohyvinvointia tukevalla tavalla.
Tama on tyohyvinvointia tuottava digiloikka,
eli tuttavallisemmin TTDLoikka."

https://workinformatics.utu.fi/wp-content/upl

0ads/2023/11/TTDLoikka Opas_v1.0_Optimize
d.pdf



https://workinformatics.utu.fi/wp-content/uploads/2023/11/TTDLoikka_Opas_v1.0_Optimized.pdf
https://workinformatics.utu.fi/wp-content/uploads/2023/11/TTDLoikka_Opas_v1.0_Optimized.pdf
https://workinformatics.utu.fi/wp-content/uploads/2023/11/TTDLoikka_Opas_v1.0_Optimized.pdf

Reflektio

Mika fiilis?
Mita opit?

Miten voit kayttaa oppimaasi?
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