Palveluvalikoiman laajentaminen
tekoalyn avulla

Tekoalyn hyodyntamisosaaminen
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Tekoalyn hyodynta

kokonaisuus

Tausta

Tekoalyn perusteet
Tekoalyn toimintaperiaatteet

Tekoalymallien kehittyminen

Eettiset ja yhteiskunnalliset
ulottuvuudet

Tekoalyn etiikka
Tekoalyn tulevaisuus

Tekodlyn vaikutukset
yhteiskuntaan

Tekoalyn kayttoonotto

Yleisperiaatteet tekoalyn
kayttoonotossa

Spesifit kayttotarkoitukset

Aiheena tassad moduulissa
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!Vloduuliq tarkojtus
ja osaamistavoitteet

Moduulin tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet
tunnistaa ja implementoida tekoalypohjaisia ratkaisuja, jotka
tukevat yrityksen kasvua ja kilpailukykya uusien palveluiden

myota.

Oppimistavoitteet:

Tutustua tekoalyn sovelluksiin eri toimialoilla ja
ymmartaa, miten naita sovelluksia voidaan hyddyntaa
yrityksen palveluvalikoiman kehittamisessa.

Kehittaa taitoja tekoalyprojektien suunnitteluun ja
toteutukseen liittyen palveluvalikoiman
laajentamiseen.

Arvioida tekoalyn kayttoonoton vaikutuksia yrityksen
toimintaan, mukaan lukien eettiset ja
lainsaadanndlliset nakdkohdat.

Soveltaa oppimaansa kaytannon case-tehtavassa,
jossa suunnitellaan yritykselle tekoalyratkaisu
palveluvalikoiman laajentamiseksi.
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Pohdintaa eri toimialojen
haasteista/ tarpeista
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Tarve
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Tassa moduulissa

Kiinteistoala

Kiinteistdhuolto on kokonaisvaltaista
kiinteistojen yllapitoa ja kunnossapitoa.
Se kattaa rakennusten sisa- ja ulkoalueet
seka teknisen huollon, tavoitteena
varmistaa kiinteiston turvallisuus,
toimivuus ja siisteys.

Yleisimmat haasteet ovat teknisen
osaamisen puute, odottamattomat
vahingot, kiireelliset korjaukset,
lainsdadanndn ja maaraysten
noudattaminen seka energiatehokkuuden
parantamiseen liittyvat investoinnit.

Kotipalvelut ja puhtaanapito

Kotipalvelualan haasteena on usein
tydvoiman saatavuus ja pysyvyys.
Alalla on korkea vaihtuvuus, mika
vaikeuttaa pitkajanteisen ja
laadukkaan palvelun tuottamista.

Ala on erittain kilpailtu, ja hintapaineet
voivat johtaa siihen, etta
palveluntarjoajat joutuvat tinkimaan
tyontekijoiden eduista tai palvelun
laadusta.

Ajoneuvoala

Ajoneuvoalalla on merkittavia
vastuullisuusvaatimuksia ja haasteita,
jotka edellyttavat jatkuvaa kehittamista ja
sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin ja
odotuksiin.

Kuluttajien kasvavat vaatimukset
ymparistoystavallisyydesta ja
turvallisuudesta voivat olla haastavia
tayttaa, erityisesti taloudellisesti
kannattavalla tavalla.

Samalla paineita ja rajoitteita tulee myos
esimerkiksi korjaamoille suoraan
valmistajilta.



Mita kaikkea tekoalylla voi
tehda palveluvalikoiman
laajentamisen osalta?
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Data

Palveluvalikoiman laajentaminen
tekoalyn avulla

Tekoaly tarjoaa monia mahdollisuuksia parantaa kiinteistd-, kotipalvelu- ja
ajoneuvoalojen vastuullisuutta ja tehokkuutta. Tekoalypohjaiset ratkaisut voivat
auttaa naita aloja ratkaisemaan suurimpia haasteitaan luovilla ja vastuullisilla
tavoilla, edistaden samalla kestavaa kehitysta ja parantaen asiakastyytyvaisyytta
seka tyontekijoiden hyvinvointia.

Innovaatioiden luominen on monivaiheinen prosessi, joka vaatii luovuutta,

jarjestelmallista ajattelua ja kykya hyodyntaa seka sisaisia etta ulkoisia resursseja.

Tekoalylla on tassa prosessissa yha suurempi rooli, erityisesti datan
analysoinnissa ja optimoinnissa. Se voi vapauttaa resursseja luovaan tyohon ja
auttaa I6ytamaan taysin uusia, ennennakemattomia ratkaisuja. Innovatiivinen
kulttuuri ja jatkuva oppiminen ovat avainasemassa, jotta organisaatiot voivat
pysya kilpailukykyisina ja menestya pitkalla aikavalilla.
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Tuotekehitys
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Alustus

Tassa osiossa kuvaillaan yleisia tyokaluja
liiketoiminnan kehittamisen tukena.

Niita voi kayttaa sellaisenaan, kielimallia
hyoédyntaen tai muulla tavalla varioiden.

Muita vastaavia ja hyodyllisia kanvaaseja
lIoydat esimerkiksi Futuricen sivuilta:
https://www.futurice.com/lean-service-cr

eation/download-lsc-canvas



https://www.futurice.com/lean-service-creation/download-lsc-canvas
https://www.futurice.com/lean-service-creation/download-lsc-canvas
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Tuote- tai palvelukehityksen
vaiheet

Haasteiden tunnistaminen ja palveluiden ideointi
Uusien palveluiden liiketoimintamallin kehitys
Uusien palveluiden validointi

Uusien palveluiden kaupallistaminen

B wd o

Mieti, miten tata voi toteuttaa jatkuvasti omassa tydssa tai
laajempina kokonaisuuksina?



NABC(R)-malli
pahkinankuoressa

NABC(R)-malli on Standford Research Instituten kehittdma selkea
tyokalu, joka auttaa kirkastamaan liikeideaa, arvolupausta ja
viestimaan ne vakuuttavasti esimerkiksi pitchauksessa. Sita voi
kayttaa myos kehysmallina uusien ideoiden tyéstamiseen.

Jos tutustut NABC-malliin ensimmaista kertaa, tavoitteena ei ole
I6ytaa heti kaikkia vastauksia. Voit vain tunnistaa ja merkita
kohdat, jotka vaativat lisdtutkimusta tai kehittelya. Malli elaa ja
tarkentuu yleensa sitd mukaa, kun tyo etenee.

NABC-malli koostuu neljasta vaiheesta:

Tarve: Minka konkreettisen tarpeen tuotteesi tai palvelusi tayttaa?
Lahestymistapa: Mika on ainutlaatuinen ratkaisusi kyseiseen
tarpeeseen?

Hyoty: Millaisia etuja tai arvoa ratkaisu tarjoaa kayttajille?
Kilpailu: Millaisia kilpailevia ratkaisuja markkinoilla on?




TARVE

Mitka ovat yrityksen nykyiset tuotteet/ palvelut?

Kuvaa tarvetta tarjottavalle uudelle ratkaisulle?

Ketka ovat yrityksen nykyisia & uusia maksavia
asiakkaita?

Ketka ovat yrityksen tarjoaman ratkaisun loppukayttajia?
Miten tarve ratkaisulle on todennettu asiakkaiden
nakokulmasta?

Miten muuten tietoa voisi kerata asiakkailta?

Kuinka usein tarve innovaation kaytolle ilmenee?

NABC(R) malli

INNOVAATIO
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LAHESTYMISTAPA

Mika on kehitettavan ratkaisun ainutlaatuinen
|ahestymistapa?

Mille markkinoille ratkaisu on suunnattu?

Miten ratkaisu skaalautuu markkinoiden kysyntaan?
Kuinka suuri kohdemarkkina on ja mika on arvioitu
kasvu?

Kuinka suurta markkinaosuutta yritys tavoittelee?
Miten tuote tuodaan kansainvalisille markkinoille?

HYOTY

Mita hyotya ratkaisusta on yrityksen asiakkaille?

Mita hyotya ratkaisusta on mahdollisille loppukayttajille?
Mitka ovat ratkaisun suorat tai valilliset hyodyt tai
vaikutukset ESG (ymparistdllisestd, sosiaalisesta tai
yhteiskunnallisesta) nakdkulmista?

RISKIT

Mita riskeja ratkaisuusi liittyy?

Milla mahdollisilla vastalauseilla asiakas torjuu
yrityksen tarjoaman?

Mitka ovat liiketoiminnan selviytymisen riskit?

KILPAILU

Mitka ovat kilpailevat tuotteet tai palvelut?

Kuinka suuria kilpailijat ovat?

Mita etuja kilpailijoilla on tuotteeseesi verrattuna?
Miten tuote, palvelu tai yritys erottuu kilpailijoista?
Voidaanko tuotetta tai palvelua suojata?
Omistaako yritys patentteja ja muita
immateriaalioikeuksia?




Kehitettava tuote tai palvelu

Materiaali(t)

Ominaisuudet

Komponentit

Kiyttoympéristo

Jakelu

Logistiikka

Tuottaja(t)

Alihankkija(t)

Kumppani(t)

Rahoitus

Varastointi

Saavutettavuus

Resurssit




TUOTE

LAATU

ARVOLUPAUS

ASIANTUNTEMUS

TUOTANTOKETJU

YHTEENSOPIVUUS

Ratkaisun erottautumistekijoita

HINNOITTELU

MAINE

ASIAKASTUNTEMUS

RAATALOITAVYYS

TOIMITUSKETJU

SUORIUTUMINEN

LIIKETOIMINTAMALLI

OMINAISUUDET

ASIAKASPALVELU

MONISTETTAVUUS

ANALYTIIKKA

LASNAOLO

INNOVATIIVISUUS

AJOITUS

ARVOT

SKAALAUTUVUUS

YMPARISTO-
YSTAVALLISYYS

MATERIAALI

NICHE

TEHOKKUUS

MARKKINOINTI

VERKOSTOT

KAYTTOKOKEMUS

LAPINAKYVYYS

ARVOLUPAUS

NOPEUS

SAHKOINEN
KAUPANKAYNTI

JOUSTAVUUS

DESIGN

INHIMILLISYYS
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BRANDI
RAUHALLISUUS
KUMPPANIT
EETTISYYS
KESTAVYYS

ROHKEUS



Ratkaisun erottautumistekijat
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EROTTAUTUMISTEKIJA

MITEN NAKYY TALLA HETKELLA

MITEN VAHVISTUU TULEVAISUUDESSA

MITEN VOISI VAARANTUA?




Liiketoimintamalli
n kehittaminen

Liiketoimintamallin kehitys tarkoittaa
strategista suunnittelua, jossa maaritellaan,
kuinka yritys luo, toimittaa ja tuottaa arvoa
asiakkaille ja ansaitsee voittoa. Se sisaltaa
esimerkiksi kohderyhmien, palveluprosessien,
ansaintalogiikan ja jakelukanavien
suunnittelua. Tavoitteena on I6ytaa malli, joka
palvelee markkinoita ja edistaa kestavaa
kasvua.

Lean Canvas (seuraavalla dialla) on kettaran
kehityksen tyovaline, milla voi nopeasti
kartoittaa kokonaisuutta ja arvioida sen
toimivuutta esimerkiksi vertailemalla
yksittaisten osioiden toimivuuttaa seka
syy-seurausyhteyksia.




Lean Canvas-pohja

AVAINKUMPPANIT AVAINTOIMINNOT UNIIKKI ARVOLUPAUS

Toiminnan kannalta Tuotteet ja palvelut -

ehdottomat kumppanit miten ratkaiset
asiakkaan tarpeen?

KULURAKENNE

ASIAKASSUHTEET
Miten asiakassuhdetta
pidetddn ylla?

KANAVAT
Asiakaskommunikaation
kanavat

AVAINRESURSSIT TULOVIRRAT & RAHOITUS
Rahoitus, Fyysiset / tilat, Teknologia, Maine, Kulttuuri, Tiedot ja taidot, Potentiaali Top 3 ansaintamallia, myés freemiumit

Vhteistyohon, Motivaatio

ASIAKASSEGMENTIT
Top 3 kohdesegmenttia




Tuotekehitys ja tekoaly
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Voiko tekoaly radikaalisti
nopeuttaa tuotekehitysta?

Perinteinen tuotekehitys Tekoalylla vauhditettu tuotekehitys
° Manuaalinen suunnittelu e  Tekoalyn avustama suunnittelu
° Prototyyppien rakentaminen ° Virtuaaliset prototyypit ja
° Pitkat testisyklit simulaatiot
° Rajoitettu testidata asiakkailta ° Nopeat testisyklit tekoalyn avulla
° Koodin kirjoittaminen alusta asti ° Laaja asiakastestaus ja

data-analyysi
e  Automaattinen koodin generointi

Miten teidan toimialanne muuttuu, jos uuden
tuotteen/palvelun kehityksessa ei kestakaan puoli vuotta
vaan puoli tuntia?
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Uuden tekoalysovelluksen
kehitys neljassa vaiheessa

Tarve

Data

Sovellus

Kayttoonotto
ja hyodyt

Lahde aina liikkeelle aidosta liiketoimintatarpeesta

Keraa oikea data ja jarjesta se oikein

Valitse oikea tekoalysovellus tai kehita se itse

Keskity kayttoonottovaiheeseen ja seuraa hyotyja
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Tarve

Haasteiden tunnistaminen ja palveluiden
ideointi:

Kéyttajapalautteen ja trendianalyysin
analysointiin voidaan tunnistaa kayttéjien
kohtaamia ongelmia ja potentiaalisia
markkinarakoja.

Uusien palveluiden liiketoimintamallin kehitys:

Koneoppimismallit voivat analysoida
kilpailijoiden toimintaa ja kysyntatrendeja

ESi me rkkejé te koé Iyn ggﬁ;eor:rmll(se;glmmtamallln luomisessa ja
kéytas'té Uusien palveluiden validointi:

Automaattinen testaus tekoalyn avulla
nopeuttaa kayttéliittymien ja palveluiden
testausprosessia havaitsemalla virheita ja
kehityskohtia.

Uusien palveluiden kaupallistaminen:

Tekoélypohjaiset chatbotit ja
asiakaspalveluratkaisut voivat tarjota
personoitua palvelua ja vastata asiakkaiden
kysymyksiin reaaliajassa, miké parantaa
asiakaskokemusta ja sitoutumista.




Nakokulma: Tekoalya yrityksiin, kymmenen
kysymysta (Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
AlI-TIE-hanke)

https://voutu.be/hxalsopVKas?feature=shared
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https://youtu.be/hxaIsopVKas?feature=shared
http://www.youtube.com/watch?v=hxaIsopVKas

Tarve

Esimerkkeja yritysten
palvelukehityksesta

Robotti-imurit ammattilaisille

Robotti-imurit kuten Whiz kayttavat
koneoppimista ja tietokonenakoa
tilojen puhtaanapitoon. Ne voivat
tunnistaa erityisen likaiset alueet,
optimoida siivousrutiineja ja vahentaa
manuaalisen tyon tarvetta.

Lahde:
https://www.orbotech.fi/tuotteet/whiz

-ja-zaco

Valvontakamerat ja halyttimet

Hikvision kayttaa tekoalya kasvojen
tunnistuksessa, kulunvalvonnassa ja
poikkeavien toimintojen
havaitsemisessa. Tama vahentaa
ihmisten tarvetta monitoroida
kameroita jatkuvasti ja lisaa
turvallisuutta erityisesti suurissa tai

monimutkaisissa kiinteistorakenteissa.

Lahde:
https://www.tilavahti.com/brand/16/hi

Kojelautakamera

Samsaran tekoalyyn perustuvat
kamerajarjestelmat analysoivat
kuljettajan kaytosta ja antavat
halytyksia vaarallisista ajotavoista.
Samsara on suosittu erityisesti
kuljetusalalla, jossa turvallisuus ja
ajokustannusten optimointi ovat
keskeisia.

Lahde:
https://www.samsara.com/products/s

kvision

afety/dash-cam
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https://www.orbotech.fi/tuotteet/whiz-ja-zaco
https://www.orbotech.fi/tuotteet/whiz-ja-zaco
https://www.tilavahti.com/brand/16/hikvision
https://www.tilavahti.com/brand/16/hikvision
https://www.samsara.com/products/safety/dash-cam
https://www.samsara.com/products/safety/dash-cam

Tekoalysovelluksia .
NABC-tyoskentelyn tueksi

Tarpeiden kartoittaminen markkinatrendien
perusteella tuo nakemysta asiakkaiden
ajankohtaisiin tarpeisiin

Tunnistaa markkinatrendeja ja
asiakkaiden kiinnostuksen kohteita

Hae tuotteen tai alan keskeisilla hakusanoilla; tarkkaile

Tarve Google Trends . L.
9 kiinnostuksen muutoksia ajan suhteen

Tekoaly generoi nopeasti ideoita ja auttaa
tunnistamaan uusia tarpeita
asiakaslahtoisesti

Ideoi ja tunnistaa asiakkaiden
tarpeita

Kysy "Mitka ovat asiakkaiden yleiset haasteet talla alalla?” tai

ChatGPT o . .
"Mitka trendit nousevat esiin?”

Sovelluksessa voi kehittaa ratkaisuideoita  Kayta Notion Al
ja muokata niita Al-avusteisesti, mika tekee a luonnostellessasi ratkaisuvaihtoehtoja ja saadaksesi Al
prosessista iteratiivisen ja nopean ehdotuksia

Ideoiden ja ratkaisujen kehittely

Lahestymistapa Notion Al sekd dokumentointi

Luonnostele palvelun ja tuotteen Figma Al-painikkeilla nopeuttaa
Figma + Al Plugin kayttoliittymia, asiakkaan kayttoliittyman suunnittelua ja saa Al
nakokulmasta ehdotuksia kokemuksellisista elementeista

Luo kayttoliittyman luonnos; pyyda Al
arvioimaan tai antamaan parannusehdotuksia

Sovellus analysoi palautetta ja auttaa
tunnistamaan asiakkaille tarkeat arvot ja
edut

Customer Asiakaspalautteen analysointi
Feedback Al arvolupauksen selventamiseksi

Syota asiakaspalautteet ja kayta tekodlya nostamaan esiin
paakohdat ja korostamaan asiakkaiden tarpeet

Ennustaa, mitka hyddyt ovat Analysoi aiemman asiakasdatan
DataRobot asiakkaille merkityksellisimpia perusteella, mika tekee ennusteesta
datan pohjalta tasmallisen

Syota myyntidata ja tarkastele, mitkd ominaisuudet nousevat
esiin tarkeimpina

Sovelluksella voi vertailla kilpailijoiden
Kilpailu SimilarWeb Kilpailevien palveluiden analyysi verkkonakyvyytta ja analysoida heidan
suosituimpia ominaisuuksia

Hae kilpailijoiden verkkosivut ja tarkastele asiakkaiden
sitoutumista ja mielenkiinnon kohteita

Kilpailijaseuranta, mm. hintojen,
Crayon uusien tuotteiden ja palveluiden
muutosten seuraaminen

Saa jatkuvaa tietoa kilpailijoiden Lisaa kilpailijat seurantaan; kayta reaaliaikaisia ilmoituksia
toiminnasta ja voi reagoida nopeasti seuraamaan muutoksia




Tarve

Kayttoonotto ja

Sovellus hyddyt

Kielimallin
hyodyntaminen
ideointiin

Kirjoita esimerkiksi Chat gpt:n keskusteluun toimintakehoite ja
tutki ehdotuksia.

“ldeoi taman taulukon kautta uusi tuote ajoneuvoalalle
autokorjaamoon: (liitéd edellisen taulukon tekstit"

Seuraava vaihe:
“Koosta kolmen virkkeen kautta uuden tuotteen arvolupaus”
Tulos:

Alykas ajoneuvoanalyysijarjestelmamme mahdollistaa
autokorjaamoille reaaliaikaisen vianmaarityksen, joka saastaa

aikaa ja parantaa huollon laatua. Jarjestelma tunnistaa ja ennakoi

ajoneuvon huoltotarpeita varmistaen nopeammat

korjausprosessit ja asiakkaiden tyytyvaisyyden. Se on kestava ja

monipuolinen ratkaisu, joka sopii erilaisiin ajoneuvoihin ja
korjaamoymparistoihin, tarjoten kayttajaystavallisen ja
skaalautuvan tavan pysya kilpailukykyisena.

Osa-alue Sisbite y ‘

Mateciaali(t) Kastivd eleknroniicka (antureita, BnUmis, prosessointimoduuteld), angatiomia
tiedonsirron komponenties (Bluetcoth tal Wi-Fij, suojakotelo korjsamon vastivasn
YEQAISI00N

O v y yheensopivuus erfalsten aj kanssa, ennak
huoltohalytys, integrotu analyysionieima | helppo kiyttolittyma hucitajalie

Komponantit Amurit &1 Honeuven komporantedle, prosessoryksiked (pinkont),
HdoNSEromMochadit, nayTidiaite NUOOKASSTAN NAYILAMISeen, chpimSIopEVITykset
pivipateeiun kautts

Kiyttoympiristé  Autokorlamot, jolssa 1\ T Kayted sekd | atta
ajonewvon ldhelsyydessa

Hinta Kositason hirecitioly, joka o0 kohtuuinen pk-yriykslle, esimorkics! atkaen 5000 €

Jakelu Myynei * e seka mahdollisuus veridcokaupan tal jaleenmyyjien
autta

Logistiikka Osien koskitotty varasteinti ja kufesusiogistikan oplimointi sutokotjsamsiden
Sisintion mukaan

Tuottajait) Tekodlyyn ja elektroniickaan erikoistunut teinoiogia-alan yritys, esimeriiksi
ohjeimistojen kehittdfs ja Litevaimistaly

Alihasiiija(t) Komponantiivalmistaiat (antureicen |5 elekironkikan valmisius), paikaliiset koteloinnia
5 kaknonpancn alihankkiat

Kumppani{t) Aoneuvoteciisuuden teknologlayritykset, autokoraamojen Ntot, mahdoliset
pivipatveluen tarjoafat

Rahonus INNOVABIIONANGItYS, PK-yYitySIen TUkeahoilus, Mandoliset yIMesIyisopimukset
1eknologiskumppanien kanssa

Varastointl Oslen varastointl pakalisissa Bkelukeskuksissa nopean saatavuuden
varmistamisekst

Saavutettavuus KohGenewtiy orityisesti Jutckoraamoiio, MUTta ANAAATIVSES Mmyds
YRSMISKIYIIOON Jenenattilaiston tarpoisin

Resurssit Tekoaly ys ja Jen resurssit tukemaan kayttdbnottoa
autckorfaamoissa

Muu Manhdolisuus laaontad omingisuuksia automaattisen kalibromnin ja uusien

disgnostikiataimintojen avills plivityisien kautta, mikh tokoe tuotteestsy
pitkhaikcaisen ratkarsun ja kasvatt inkkaidon si WA




Tarve

Taulukon tayttaminen tekoalyn
avulla

Kysy tekoalysovellukselta, kuten ChatGPT:Ita tai Notion Al:lta, mita erottuvia
ominaisuuksia vastaavilla tuotteilla tai palveluilla on. Esimerkiksi kysymys voisi olla,
"Mitka ovat tarkeimmat erottautumistekijat talla alalla?"

Hyodynna tekoalya analysoimaan asiakaspalautetta tai verkkokeskusteluita — esimerkiksi
syottamalla asiakaspalautteita tekoadlyanalyysiin ja kysymalla, "Miten tama
erottautumistekija nakyy asiakaskokemuksena talla hetkella?"

Kysy tekoalyltd suosituksia ja ideoita kunkin erottautumistekijan vahvistamiseen.
Esimerkiksi, "Miten voimme kehittaa tata ominaisuutta kilpailuetuna?" tai "Mitka
toimenpiteet voisivat vahvistaa tata ominaisuutta asiakkaiden silmissa?"

Pyyda tekoalylta analyysia tai esimerkkeja mahdollisista riskeista. Voit esimerkiksi kysya,
"Mitka tekijat voisivat heikentaa tata erottautumistekijaa markkinoilla?" tai "Miten
kilpailijat voisivat ohittaa taman erottautumistekijan?"

YL



Tarve

Esimerkki-
Prompti
ratkaisun
erottautumistek
liittyen

ijoi

hin

"Tassa on tuotekehitykseen liittyva koonti.
Miten tekoalytyovalineilla voi analysoida ja
kehittaa naita ominaisuuksia uusien tuotteiden
ja palveluiden kehittamisessa?(liitettyna
edellinen lista)"”

Vastauksien poimintoja:

Hinnoittelu: Koneoppimismallit voivat ennustaa
optimaalista hintatasoa analysoimalla kilpailijoiden
hintoja, kohderyhman maksuhalukkuutta ja
kysynnan herkkyytta hinnanmuutoksille.

Niche: Tekoalyanalyysilla voidaan I0ytaa
markkinarakoja, jotka eivat ole kilpailijoiden
tiedossa tai joihin kohdistuu vahemman kilpailua

Ajoitus: Tekoaly voi analysoida markkinadataa ja
suhdannevaihteluita auttaakseen ennakoimaan
optimaalista julkaisuaikaa uusille tuotteille tai
palveluille.




Tarve

Pohdittavaa kielimallin
hyodyntamisessa
Lean Canvas-koonnissa

Kokonaisuuden ymmartaminen ja oman
ymmarryksen reflektio

"Mita kysymyksia voisin kysya
tekoalylta, jotta saan uusia nakokulmia
tai ideoita Lean Canvas -koontiin,
esimerkiksi asiakasongelmien
tunnistamiseen tai arvolupauksen
Kiteyttamiseen?"

"Miten voin kayttaa tekoalya
hahmottaakseni paremmin projektin
tai prosessin kokonaiskuvan ja
tunnistaakseni, miten oma tyoni liittyy
siihen?"

Asiayhteyksien havainnointi

"Miten voisin hyodyntaa tekoalya
havaitakseni eri tyovaiheiden ja

tulosten valisia yhteyksia, jotta
ymmarran selkeammin, miten
muutokset vaikuttavat koko
prosessiin?"

Palaute

"Miten voisin kayttaa tekoalya
saadakseni palautetta omasta
tydstani, esimerkiksi tarkistamalla
omia tekstiluonnoksia tai kysymalla
neuvoja kehittamiskohteista ennen
esimiehen palautetta?"

YL



Tarve

Nelja kysymysta, jotka 74
organisaation on hyva kysya

itseltaan tekoalyn
aikakaudella

1. Mika hyodyllinen asia, jonka teet, ei ole enada arvokas?

Tekodly voi automatisoida tehtavia, jotka olivat aiemmin keskeisia organisaatiollesi. Esim. ideointitekniikat tai
perinteiset tuotehallintamenetelmat eivat ehkd enaa erota sinua kilpailijoista.

2. Minka mahdottoman asian voit tehda nyt?

Tekoaly avaa uusia mahdollisuuksia, jotka olivat ennen mahdottomia. Jokaisella tyontekijalla voi olla "rajaton"
maara virtuaalisia assistentteja, kuten data-analyytikkoja, markkinoijia ja neuvonantajia.

3. Mita voit siirtaa laajemmille markkinoille tai demokratisoida?

Palvelut ja tuotteet, jotka olivat aiemmin kalliita raataléida, voidaan nyt tarjota edullisesti suuremmalle yleisolle.
Esim. strategiakonsultointi tai henkilokohtainen mentorointi voi tulla saataville pienemmille yrityksille ja
yksityishenkilGille.

4. Mita voit siirtda ylemmille markkinoille tai personoida?

Voit laajentaa tarjontaasi palvelemaan vaativampia asiakkaita kayttamalla tekoalya. Mahdollistaa palveluiden ja
tuotteiden personoinnin yksil6llisten mieltymysten ja tarpeiden mukaan.

Léhde



https://www.oneusefulthing.org/p/strategies-for-an-accelerating-future?utm_source=profile&utm_medium=reader2

Data ja palvelukehitys

YL



Tarve

Data

Kayttoonotto ja

Sovellus hydyt VA

Mika data?

Kun yritys pyrkii laajentamaan palveluvalikoimaansa tekoalyn avulla, yksi
tarkeimmista tekijoista on laadukas ja kattava data. Data on tekoalyn "polttoaine,"
ja ilman sitd on mahdotonta rakentaa tarkkoja malleja, tehda luotettavia ennusteita
tai optimoida palveluja. Tassa koulutusmateriaalissa kasitellaan, mita dataa
yrityksilla yleensa on, miten sita voidaan yhdistaa, mitka ovat yleisimmat
katve-alueet datan keraamisessa ja miten yritys voi korjata puuttuvat datapisteet.

Palveluvalikoiman laajentaminen tekodlyn avulla vaatii yrityksilta kattavan ja
laadukkaan datan keraamista, integrointia ja analysointia. Yrityksilla on yleensa
paljon dataa, mutta katvealueet, kuten asiakaskontaktien puutteellinen seuranta
tai jarjestelmien yhteensopimattomuus, voivat estaa datan tehokkaan
hyddyntamisen. Datan keraamisen ja hyddyntamisen parantaminen on keskeinen
askel kohti tekoalyn mahdollistamia uusia liiketoimintamahdollisuuksia.



Data

YL

Yrityksilla yleensa kaytettavissa
oleva data

Asiakastiedot Operatiivinen data Markkina- ja kilpailijatiedot

Demografiset tiedot: ika, sukupuoli, Tuote-/palvelutiedot: varastonhallinta, Kilpailijoiden hinnoittelu ja tuotteet:
sijainti toimitusketjun hallinta, tiedot kilpailijoiden tarjoamista
Ostohistoria: mité tuotteita/palveluja tuotesaatavuus, hinnoittelu tuotteista, hinnoista ja kampanjoista
asiakas on ostanut, kuinka usein ja Liiketoiminnan suorituskykymittarit: ~ Markkinadatan trendit:

missa kanavissa tuloslaskelma, kassavirta-analyysi, toimialakohtaiset trendit ja ennusteet,
Kayttaytymistiedot: asiakkaiden tuottavuusluvut kysyntaennusteet

selauskayttaytyminen, sivulataukset,
sivustolla vietetty aika,
konversiopisteet

Prosessitiedot: kuinka eri operatiiviset
prosessit (tilausten kasittely,
asiakaspalvelu) sujuvat



Data

Laadukas data

Laadukas data mahdollistaa tarkkojen ja
luotettavien analyysien tuottamisen, mika on
ratkaisevaa paatosten tekemisessa.

Esimerkiksi, kun varastonhallinnassa kaytetaan
ennakoivaa analytiikkaa, heikkolaatuinen data voi
johtaa vaariin ennusteisiin, mika aiheuttaa
ylitaytettyja varastoja tai tavarapuutteita.

Tallaiset virheet voivat lisata kustannuksia ja
johtaa huonoon asiakaskokemukseen.
Hyvalaatuinen data sen sijaan auttaa tekoalya
tuottamaan tarkempia ennusteita, mika johtaa
parempaan varastotasojen hallintaan ja
resurssien tehokkaaseen kayttoon.




Data

Datan laatu on
keskeista kaikissa
tekoalysovelluksissa -
Ensimmainen askel on
aina datan kerays ja
muokkaus.

Huom. Tasta asiasta on lisaa asiaa
moduulissa 3!

Askeleet tiedonlouhintaan

1.

o o

Keraa relevantti data, joka voi sisaltaa
suuria maaria strukturoitua tai
strukturoimatonta dataa eri lahteista.
Puhdista data puutteista, virheista tai
epajohdonmukaisuuksista. Tahan voi
kuulua puuttuvien tietojen kasittely,
virheellisten tietojen korjaaminen ja
datan normalisointi.

Yhdista dataa eri lahteista ja muuntaa
se sopivaan muotoon analyysia varten.
Kayta sopivia
tiedonlouhinta-algoritmeja, kuten
klusterointi, luokittelu,
assosiaatiosaannot, regressioanalyysi,
jne.

Arvio ja tulkitse.

Visualisoi.




Esimerkkeja
palvelukehityksesta tekoalyn
avulla yrityksissa

YL



Sovellus y 4

Esimerkki tuotekehityksesta:
Jatteen arvonlisays
(waste valorization)

“Kuvittele skenaario, jossa loT-laitteet, kuten alykkaat sensorit ja dl\;l'ltitllisTel??é
RFID-tunnisteet, on integroitu materiaalien tuotantoprosessiin. Nama tar\?itaan

laitteet voivat tallentaa tietoa tuotteiden materiaalikoostumuksesta,
alkuperasta ja kayttotavasta.

Kun tuote saapuu kierratyslaitokseen, Al-pohjainen jarjestelma skannaa
tuotteen, tunnistaa sen tiedot ja ohjaa sen oikeaan kierratysprosessiin.
Tekoaly voi myos ennustaa materiaalien kysyntaa ja ohjata kierratettyja

materiaaleja sinne, missa niille on eniten tarvetta, optimoiden nain .‘
materiaalivirtoja.”

Lahde: .
https://kierratysteollisuus.fi/tekoalyn-hyodyt-kierratysteollisuudessa/



Tarve

Kayttoonotto ja

hyédyt y A

Sovellus

Esimerkki: Spotilla

Tekoaly voi automaattisesti analysoida suuria tietomaaria
kunnossapitojarjestelmista, tunnistaa potentiaaliset ongelmat ja poikkeamat
ennakkoon, ja taman perusteella optimoida huoltotoimenpiteita. Tama prosessi
vahentaa manuaalisen tyon tarvetta ja parantaa laitteiden ja jarjestelmien
tehokkuutta.

Lahde:

https://blog.spotilla.com/fi/miten-hyodynnat-tekoalya-ennakkohuoltojen-kehittam
isessa

Spotilla



Sovellus

Esimerkki: L&T Smartti

https://youtu.be/jSMTrzBtuy4?feature=shared

YL


http://www.youtube.com/watch?v=jSMTrzBtuy4

D D ESD D v,

Esimerkki:
Digitaalisuuden mahdollisuudet
jatehuollossa Keski-Suomessa

https://keskisuomi.fi/wp-content/uploads/2023/11/23_11_Digitaal
isuuden-mahdollisuudet-jatehuollossa.pdf



Kayttoonotto ja hyodyt

YL



Kayttoonotto ja
hyodyt

YL

Esimerkkeja mittareiden
parantamisesta tekoalyn

Tekoalyavusteinen asiakaspalvelu

Kayta tekoalya, kuten chatboteja,
vastaamaan yleisimpiin kysymyksiin
nopeasti ja tehokkaasti. CES-mittarin
avulla voidaan arvioida, kuinka paljon
vaivaa asiakkaat kokevat joutuessaan
kayttamaan eri kanavia
yhteydenottoon.

avulla

Reaaliaikainen suorituskyvyn seuranta

Tekoaly voi seurata kotipalveluiden
tyontekijoiden suoriutumista
reaaliajassa ja tarjota raportteja, jotka
auttavat optimoimaan tyontekijoiden
tehokkuutta ja parantamaan
asiakaskokemusta.

Asiakashankinnan kustannusten seuranta

Tekoaly voi analysoida
markkinointikampanjoiden
tehokkuutta ja laskea tarkasti CPA ja
CPL, jotta voidaan optimoida
markkinointibudjetti ja parantaa
asiakashankinnan tehokkuutta.



Kayttoonotto ja
hyodyt

Esimerkkeja

YL

asiakaskokemuksen
parantamisesta tekoalyn

Ennakointi

Tekoaly voi analysoida asiakkaan
aiempia palvelukayttoja ja suositella
seuraavia tarpeellisia palveluja, kuten
siivousta tai kodinkoneiden huoltoa.
Tama voi parantaa asiakaskokemusta
ja lisata asiakasuskollisuutta.

Mieti, mita kaikkea dataa jo keraat,
mita pitaisi rikastaa ja mista aiheesta
dataa ei synny, ellei sita varten tehda
erillisia toimenpiteita? (Esimerkiksi
hiljainen tieto yrityksissa).

avulla

Asiakaspalautteen analysointi

Kayta tekoalya analysoimaan
asiakaspalautetta ja I0ytamaan
toistuvia ongelmia tai pullonkauloja
asiakasohjauksessa tai tydjonossa.
Tama voi auttaa parantamaan
palvelua ja lisaamaan NPS-pisteita.

Asiakasviestinnan personointi

Tekoaly voi personoida viestintaa
asiakkaan kanssa, esimerkiksi
lahettamalla muistutuksia ja tarjouksia
juuri oikeaan aikaan, mika parantaa
asiakkaan kokemusta ja sitoutumista.

Muista prosesseissa joustavuus ja

Muista aina muukin tiedon keraaminen mahdollisuus muuttaa palveluputkea.

kuin vain tieto, mita kysytaan ihmisilta
suoraan!



Kayttoonotto ja

hy6dyt y 4

Tekoaly ja automaatiot

Tekoalya voi hyodyntaa yrityksen sisalla tai kayttamalla tekoalyn kautta tietoa
tuottavia palveluntarjoajia

Asiakashankinnassa liideja voi ostaa yrityksilta, jotka suodattavat ja analysoivat
yritykselle merkityksellista tietoa, jonka hankinta omin voimin tuntuisi tehottomalta

Tekoalyn avulla voidaan ennakoida trendeja ja markkinoiden kehitysta

Automaatiot vahentavat manuaalisen tydn maaraa ja vapauttavat myyjan aikaa
kontaktointiin

Tekoalya voidaan hyddyntaa myos muissa yrityksen toiminnoissa chatbottien ja
muun raportoinnin yhteydessa

Lahde: #Myyntikirja; Kenner&Leino, 2020



Kayttoonotto ja
hyodyt

Esimerkki:
Al:n hyodyntaminen MVP:n
kehittamisessa

Rakennetaan pilotti

1.
2.

7.
8.
9

Kerataan datapisteet ihmisten kulutustottumuksista Google Formilla

Avataan Formissa, yhdistetaan vastaukset (yleisesti tietokantaa rikastetaan dataa
muilla datan lahteilld)

Ladataan pdf:tiedostoksi, viedaan Google Cloud-palveluun

Avataan tiedosto ja annetaan kielimallille aineisto ja toimintakehoite
yhdistettavaksi (“Luo synteettinen data tasta aineistosta”)

Siirretdan “datavarastoon” (toimii Google Cloudissa)

Luodaan uusi taulukko ja tehdaan esivalinnat, tarkistetaan, etta SQL-toiminnot
ovat kunnossa

Koulutetaan malli BigQuery-toiminnolla

Ajetaan raportti ennusteita varten

Tulokset asiakkaalle naytetaan esimerkiksi Gradio-sovelluksella API-rajapinnan
kautta

(Lahde:https://cloudonair.withgoogle.com/events/summit-emea-startup-24/watch?talk=
kn-ai-in-production (alkaen kohdasta 40:33, englanniksi)

YL


https://cloudonair.withgoogle.com/events/summit-emea-startup-24/watch?talk=kn-ai-in-production
https://cloudonair.withgoogle.com/events/summit-emea-startup-24/watch?talk=kn-ai-in-production

Pikapysakki:
Pistarit

Klikkaa tasta

YL


https://forms.gle/CiM6XXPsF38kheJh8

Case-tehtava

YL
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' A A A
Case-tehtava 777
Kehita omalle yrityksellesi/toimialallesi uusi
tuote/palvelukonsepti. Kayta hyodyksi materiaaleja ja ""

tekoalya.

Tee lopuksi ChatGPT:ta hyddyntaen yhden sivun ' ' ’ A

yhteenveto mahdollisesta tuote/palvelukonseptista,
jonka voit esitella luentotilaisuudessa.



Luottamuksellisuus ja
salassapito

Case-tehtavia kaydaan lapi yhteisesti luentotilaisuuksissa - Ethan sisallyta
tehtavaan tietoa, jota et ole valmis jakamaan muille!

Liikeideoiden jakaminen ryhman kesken perustuu luottamukseen, eika toisten
ideoita tai ajatuksia tule jakaa ryhman ulkopuolisille.

Y4 Worksin koulutusmateriaalit on tarkoitettu ainoastaan koulutuksen osallistujille.
Saat sailyttaa materiaalit itsellasi koulutuksen jalkeen mutta materiaaleja ei saa
jakaa koulutuksen ulkopuolisille henkildille.

Y4 Works kasittelee henkil6tietoja luottamuksellisesti ja ainoastaan koulutustiimin
kesken. Lue Y4 Worksin tietosuojaseloste taalta: https://y4works.fi/fi/tietosuoja/

YL


https://y4works.fi/fi/tietosuoja/

ChatGPT:n kaytto
case-tehtavissa

Suosittelemme ChatGPT:n hyddyntamista case-tehtavissa. Tavoitteena on
opetella ChatGPT:n kayttda, promptausta ja tuotoksen jatkokehitysta yhdessa
tekoalyn kanssa.

ChatGPT:n kayttajien syottamat tiedot voivat olla osa OpenAl:n koulutusdataa.
Tama tarkoittaa, etta niiden avulla voidaan parantaa mallin toimintaa
tulevaisuudessa. Tama ei tarkoita, etta yksittaisia keskusteluja tai tiettyja kayttajia
seurataan, vaan tietoa kaytetaan anonyymisti osana suurta tietomassaa. On
kuitenkin parempi pitaa keskustelu yleisella tasolla eika jakaa arkaluontoisia tai
luottamuksellisia tietoja ChatGPT:n kanssa!

YL



Valinnaiset sisallot

Taalta loydat paljon lisaa esimerkkeja tekoalyn kayttotarkoituksista, sovelluksista ja

ChatGPT:n kaytosta. Tutustu niihin aihepiireihin, jotka kiinnostavat sinua!

YL
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Vaihtoehdot

ok wh

Tekoalyn hyodyntaminen tilojen kayton optimoinnissa ja tilapalveluiden
kehittamisessa

Alykk&aat energianhallintajarjestelmat ja niiden integrointi palvelutarjontaan
Vedenkulutuksen monitorointi ja hallinta tekoalyn avustuksella
Jatteenhallinnan tehostaminen ja kierratyksen integrointi palveluihin
Tekoalypohjaiset turvallisuus- ja valvontaratkaisut

Tekoalyn rooli ajoneuvoalan tyon tehostamisessa; Automatisoidut
diagnostiikkajarjestelmat ja niiden hyddyntaminen

Asiakaskokemuksen parantaminen tekoalyn avulla; Asiakastiedon
analysointi ja henkildkohtaisten palveluehdotusten generointi.
Tekoalyteknologioiden kaytto varastonhallinnassa; Menekin ja kysynnan
ennustaminen



Vaihtoehto 1.

Tekoalyn hyédyntaminen tilojen kaytén optimoinnissa ja tilapalveluiden
kehittamisessa

Arjen kipukohdat:

Tilojen alikaytto tai ylikuormitus Miss3
Puutteellinen kommunikaatio kayttajien ja huoltohenkiloston valilla
Energiatehokkuuden haasteet

Siivous- ja huoltotarpeiden epatasainen jakautuminen

Kayttajien tyytymattomyys tiloihin tai palveluihin
Tilavarausjarjestelmien joustamattomuus

Reaaliaikaisen tiedon puute tilojen kaytdsta ja olosuhteista

pullonkaula?

Tekoalya voidaan hyddyntaa pienemmassa mittakaavassa ilman suuria
investointeja. Keskeista on tunnistaa arjen kipukohdat ja hydédyntaa saatavilla
olevia tydkaluja ja dataa niiden ratkaisemiseen. Tekoalyavusteiset chatbotit voivat
toimia arvokkaana apuna datan analysoinnissa, ideoinnissa ja paatoksenteon
tukena.
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Esimerkkeja sovelluksista

IBM Maximo tai Siemens Enlighted: Tekoaly voi analysoida sensoridataa ja

é Enlighted ennustaa laitteiden ja jarjestelmien huoltotarpeita.

Schneider Electric EcoStruxure tai Johnson Controls OpenBlue:
Johnson 7))[ Energiankulutuksen optimointi, voi saataa lammitysta, ilmastointia ja
Controls valaistusta kayttoasteen ja ulkoisten olosuhteiden mukaan.

Microsoft Booking tai Condeco: Tilavarausjarjestelmat jotta voidaan
optimoida tilojen kayttoa analysoimalla kayttdhistoriaa ja ennustamalla

KCONDECO . tulevaa tarvetta.

Cisco Meraki tai Avigilon: Kulunvalvonta ja turvallisuus-sovellus voi
AVIGILON  tunnistaa poikkeavia tilanteita kameravalvonnan avulla ja optimoida
- kulkureitteja.

Tork EasyCube tai SoftBank Robotics Whiz: Naiden avulla voi priorisoida
SoftBank siivoustehtavia kayttoasteen ja tarpeen mukaan

Robotics



Miten voin kayttaa ChatGPT:ta
tahan?

Palautteen analysointi: "Analysoi seuraavat kayttajapalautteet ja tunnista 3 yleisintd ongelmaa
seka ehdota ratkaisuja niihin:" [Sy6ta téhan keratyt palautteet]

Tilojen kayton optimointi: "Tassa on viimeisen kuukauden tilojen kayttddata. Ehdota 3
konkreettista tapaa parantaa tilojen kayttbastetta:" [Sy6ta tahan kayttodata]

Energiatehokkuuden parantaminen: "Analysoi nama energiankulutustiedot ja ehdota 5
kustannustehokasta tapaa vahent3a energiankulutusta:" [Sy6ta tdhan energiankulutustiedot]

Siivoussuunnitelman laatiminen: "Laadi viikottainen siivoussuunnitelma talle pohjapiirustukselle
ottaen huomioon eri tilojen kayttdasteet:" [Kuvaile pohjapiirustus ja tilojen kayttdasteet]

Kayttoohjeiden selkeyttaminen: "Yksinkertaista tdma monimutkainen kayttdohje selkeammaksi ja
kayttajaystavallisemmaksi:" [Syota tahan nykyinen kayttoohje]

Tilavarausjarjestelman kehittaminen: "Ehdota 3 ominaisuutta, jotka tekisivat tasta
tilavarausjarjestelméasta joustavamman ja kayttajaystavallisemman:" [Kuvaile nykyinen
tilavarausjarjestelmal]

YL



Vaihtoehto 2.

Alykkaat energianhallintajarjestelméat (EMS) ovat ratkaisuja, jotka kayttavat
teknologiaa energiankulutuksen ja -tuotannon hallintaan. Ne auttavat saastamaan
energiaa, pienentamaan kuluja ja tukemaan ymparistoystavallisia kaytantoja. EMS
voi esimerkiksi saataa energian kayttoa silloin, kun kulutus on suurimmillaan, ja
hyddyntaa uusiutuvaa energiaa tehokkaammin. Ennakointi vai

Kun yritykset integroivat nama jarjestelmat palveluihinsa, ne voivat tarjota reagointi?
asiakkailleen raataloityja ratkaisuja, kuten energiansaastovinkkeja ja ennakoivia
huoltoja. Esimerkiksi tekoaly voisi analysoida rakennuksen energiankulutusta ja
ehdottaa: "Ajoita lammityksen kaytté yohon, jolloin sahkd on edullisempaa ja
ymparistoystavallisempaa."

Tekoaly mahdollistaa sen, etta jarjestelmat voivat analysoida suuria tietomaaria ja
tehda suosituksia energiankayton optimoinnista.

YL
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Esimerkkeja sovelluksista

Life Is®n I

Schneider

Electric

Siemens Desigo CC: Jarjestelma mahdollistaa rakennusten energianhallinnan
integroimisen muihin rakennusautomaatiojarjestelmiin.

Schneider Electricin EcoStruxure™ for Buildings: Kiinteistdalalle suunnattu
alusta, joka yhdistaa energianhallinnan ja rakennusautomaation.

Virta EV Charging Solutions: Sahkoautojen latausinfrastruktuurin hallintaan ja
optimointiin suunnattuja ratkaisuja

Autodata: Kattava teknisen tiedon ja diagnostiikan alusta, joka hyédyntaa
tekoalya tarjotakseen ajantasaista ja tarkkaa tietoa ajoneuvojen huoltoon ja
korjaukseen.

Swept: Siivouspalveluille kehitetty sovellus, joka hydodyntaa tekoalya ja
koneoppimista tyon hallinnassa ja laadunvalvonnassa



Miten voin kiyttis ChatGPT:ti 74

tahan?

Tietopohjaisten paatdsten tukeminen: Kielimallit voivat analysoida suuria maaria teknista dokumentaatiota, tutkimusraportteja tai
sensoreista saatua tietoa, ja tarjota yrityksille suosituksia energianhallinnan parantamiseksi. Esimerkki: "Lue liitteena oleva
tutkimusraportti ja nosta esiin tarkeimmat suositukset, joita voimme soveltaa yrityksemme energianhallintaan. Mitka ovat
keskeiset trendit ja mitka toimet voisivat vahentaa energiankulutusta?"

Asiakaspalvelu ja ohjaus: Nama chatbotit voivat toimia asiakaspalvelussa, tarjoten asiakkaille reaaliaikaista tukea
energianhallintaan liittyvissa kysymyksissa, kuten energian kulutuksen seurannassa tai laskujen ymmartamisessa. EsimerkKki:
"Asiakas on saanut korkean sahkoélaskun ja haluaa ymmartaa syyt siihen. Selita, miten lasku muodostuu, ja anna neuvoja
energian kulutuksen vahentamiseksi tulevaisuudessa."

Koulutus ja ohjeistus: Yritykset voivat kayttaa kielimalleja koulutusmateriaalien luomisessa tyontekijodille tai asiakkaille,
esimerkiksi selittdamaan monimutkaisia energianhallinnan kasitteita ymmarrettavalla tavalla.

Ennakoiva analytiikka: Naita tyokaluja voidaan kayttaa analysoimaan energiamarkkinoiden ja -kulutuksen ennusteita ja
ehdottamaan parhaita strategioita energian ostoon ja myyntiin. Esimerkki: "Tarkastele historiadataa ja tulevia markkinatrendeja.
Mita strategioita suosittelet, jotta voimme vahentaa kustannuksia ja hydodyntaa energian hintavaihteluja?"

Prosessien automatisointi: Claude ja ChatGPT voivat automatisoida monia rutiinitehtavia, kuten raporttien koostamista, tietojen
keraamista ja jarjestelmien tilan seuraamista, vapauttaen nain aikaa tarkeammille tehtaville.



Vaihtoehto 3.

Vedenkulutuksen monitorointi ja hallinta tekoalyn avustuksella

Vedenkulutuksen tehokas monitorointi ja hallinta ovat yha tarkeampia aiheita niin
ymparistonsuojelun kuin taloudellisten saastdjen kannalta. Vedenkayton optimointi ei
ainoastaan vahenna kustannuksia, vaan silla on myoés merkittava rooli kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Tekoaly (Al) tuo uusia mahdollisuuksia
vedenkulutuksen analysointiin, ennustamiseen ja optimointiin, mika auttaa yrityksia ja
yhteisoja tekemaan tietoon perustuvia paatoksia ja parantamaan resurssien kayttoa.

Tekoalyn avulla voidaan analysoida suuria maaria dataa, tunnistaa vedenkayton
trendeja, havaita poikkeamia ja tarjota suosituksia tehokkaampaan vedenhallintaan.
Naiden teknologioiden avulla organisaatiot voivat minimoida vedenhukkaa, reagoida
nopeasti mahdollisiin ongelmiin ja kehittaa strategioita tulevaisuuden vedenkayton
hallintaan.

YL



Esimerkkeja sovelluksista

RAMB@LL Rambol: Kattavat palvelut vesien

kiertoon.

Smartvatten vedensaastopalvelu: Optimoi
vedenkulutuksen huoneistoissa kaikkialla,
missa vetta kaytetaan.

HSY: Tuottaa ison mittakaavan dataa
tekoalyn avulla

Tampereen Sahkolaitos: Alykas

Eﬁ'z‘ﬁéﬂ““ lammonohjaus SmartNRG

YL



Miten voin kayttaa ChatGPT:ta
tahan?

Tietopohjaisten paatdsten tukeminen: “"Analysoi alla oleva raportti ja tarjoa suosituksia, miten voimme
optimoida vedenkayttéamme kiinteistdssa. Keskity erityisesti suurimmaksi havaittuihin vedenkulutuksen
alueisiin."

Asiakaspalvelu ja ohjaus: "Simuloi asiakaspalvelutilanne, jossa asiakas kysyy neuvoa jarjestelman avulla
vedenkulutuksen vahentamiseksi kotonaan. Tarjoa kaytannon vinkkeja ja suosituksia."

Koulutus ja ohjeistus: "Luo koulutusmateriaali, joka selittaa jarjestelman kayton perusperiaatteet
tyontekijoille. Materiaalin tulisi olla helppotajuinen ja soveltua kaikille kayttajatasoille. Selita, miten
jarjestelmaa kaytetdan vedenkulutuksen hallinnassa, ja miten tyontekijat voivat hyddyntaa sen tarjoamia
tyokaluja ja raportteja tehokkaasti."

Ennakoiva analytiikka: "Analysoi seuraavan kuukauden vedenkulutuksen ennusteet Sensus Analytics
-jarjestelman avulla ja suosittele parhaita strategioita vedenkaytdn optimointiin."

Prosessien automatisointi: "Koosta automaattisesti viikoittainen raportti jarjestelmasta saadusta
vedenkulutustiedosta ja tunnista mahdolliset poikkeamat, jotka voivat viitata ongelmiin, kuten vuotoihin."

YL



Vaihtoehto 4.

Jatteenhallinnan tehostaminen ja kierratyksen integrointi palveluihin

Jatteenhallinta on keskeinen osa kestavaa kehitysta ja ymparistoystavallista
liiketoimintaa. Hyvin toteutettu jatteenhallinta ei pelkastaan vahenna
ymparistovaikutuksia, vaan voi myos tuoda merkittavia kustannussaastoja.
Kierratyksen sisallyttaminen osaksi palveluja parantaa resurssien
hyodyntamista ja nostaa yrityksen vastuullisuusprofiilia.

Tekoaly ja digitaaliset ratkaisut avaavat uusia mahdollisuuksia jatteenhallinnan
tehostamiseen. Tekoaly voi analysoida suuria maaria jatetietoa, ennustaa
jatteen maaraa, automatisoida lajitteluprosesseja ja optimoida kierratyksen
kasittelyvaiheita. Esimerkiksi tekoaly voisi ehdottaa: "Ajoita
kierratysmateriaalien kerays viikoittain silloin, kun jatteen maara on
suurimmillaan, jotta minimoit kuljetuskustannukset."

YL



Esimerkkeja sovelluksista

= L&T Smartti Automaatio: Energianhallintajarjestelma, jonka avulla
voidaan ohjata jo olemassa olevaa
Kiinteistdautomaatiojarjestelmaa.

Enevo: Sensoripohjaisia ratkaisuja jateastioiden tayttdasteen
monitorointiin. Tekoaly analysoi kerattya dataa ja optimoi jatteiden
keraysreitit, mika vahentaa turhia ajoja ja saastaa resursseja.

ZenRobotics ja Remeo: Robotit osaavat Ioytaa jatevirrasta
kontrolloidusti ja tehokkaasti erilaiset poimintakohdat. Uudet

, robotit kestavat valmistavasta teollisuudesta poiketen vaihtelevia
olosuhteita, tormayksia, polya, kosteutta ja aariolosuhteita.

Reme

0



Miten voin kayttaa ChatGPT:ta
tahan?

Tietopohjaisten paatdsten tukeminen: “Analysoi alla oleva raportti ja tarjoa suosituksia, miten voimme
optimoida vedenkayttéamme Kiinteistdossa. Keskity erityisesti suurimmaksi havaittuihin vedenkulutuksen
alueisiin."

Asiakaspalvelu ja ohjaus: "Simuloi asiakaspalvelutilanne, jossa asiakas kysyy neuvoa jarjestelman avulla
vedenkulutuksen vahentamiseksi kotonaan. Tarjoa kaytannon vinkkeja ja suosituksia."

Koulutus ja ohjeistus: "Luo koulutusmateriaali, joka selittaa jarjestelman kayton perusperiaatteet
tyontekijoille. Materiaalin tulisi olla helppotajuinen ja soveltua kaikille kayttajatasoille. Selita, miten
jarjestelmaa kaytetaan vedenkulutuksen hallinnassa, ja miten tyontekijat voivat hyodyntaa sen tarjoamia
tydkaluja ja raportteja tehokkaasti."

Ennakoiva analytiikka: "Analysoi seuraavan kuukauden vedenkulutuksen ennusteet Sensus Analytics
-jarjestelman avulla ja suosittele parhaita strategioita vedenkaytén optimointiin."

Prosessien automatisointi: "Koosta automaattisesti viikoittainen raportti jarjestelmasta saadusta
vedenkulutustiedosta ja tunnista mahdolliset poikkeamat, jotka voivat viitata ongelmiin, kuten vuotoihin."

YL



Vaihtoehto 5.

Tekoalypohjaiset turvallisuus- ja valvontaratkaisut.

Tekoalypohjaiset turvallisuus- ja valvontajarjestelmat tarjoavat nykyaikaisia ja
tehokkaita keinoja suojella infrastruktuuria, resursseja ja henkilokuntaa. Ne
mahdollistavat alykkaan valvonnan, ennakoivan turvallisuuden ja nopean
reagoinnin erilaisiin uhkiin ja hairiotilanteisiin. Tekoaly voi kasitella valtavia
maaria dataa reaaliajassa, tunnistaa poikkeavuuksia ja ennakoida uhkia, mika
parantaa turvallisuutta niin yksityisissa kuin julkisissakin tiloissa.

Tekoaly voi luoda alykkaita valvontajarjestelmia, jotka analysoivat
automaattisesti video- ja sensoridataa, tunnistavat epanormaalia toimintaa ja
lahettavat halytyksia tai toimintasuosituksia. Esimerkiksi jarjestelma voisi
ehdottaa: "Tunnistettu epatavallista liikehdintaa ilta-aikaan. Suositellaan
lisdvalvontaa tai tarkistusta lahialueella."

—“sevel-

Ai valvoo?
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Esimerkkeja sovelluksista

Visy: Konenakdsovellukset osana kulunhallintaa

VISY Noptel: Tekoalypohjaisia optisia etaisyysmittaus- ja valvontajarjestelmia.
Heidan ratkaisunsa soveltuvat erityisesti infrastruktuurien, kuten siltojen
ja tunnelien, valvontaan seka turvallisuuden parantamiseen teollisissa

Nunlel ymparistoissa.

Asema Electronics: Tekoalypohjaisia kotiautomaatioratkaisuja, jotka
voivat parantaa kodin turvallisuutta valvomalla ja analysoimalla
sensoreiden tuottamaa dataa. Heidan jarjestelmansa tukee kodin
turvalaitteiden, kuten halyttimien ja kameroiden, integrointia.

Louhe: Tekoalypohjaisia ratkaisuja, jotka keskittyvat muun muassa
rakennusten ja infrastruktuurin valvontaan ja turvallisuuteen. Heidan

‘ Lo U H E jarjestelmansa analysoivat sensoreiden tuottamaa dataa ja havaitsevat
poikkeavuuksia, mika auttaa ennakoimaan ja ehkaisemaan
turvallisuusriskeja.



YL

Miten voin kayttaa ChatGPT:ta
tahan?

Tietopohjaisten paatdsten tukeminen: "Tarkastele sovelluksen keraamaa dataa ja ehdota
toimenpiteita, joilla voimme tehostaa valvontaa ja parantaa turvallisuusstrategioitamme alueilla,
joissa on havaittu eniten poikkeamia."

Asiakaspalvelu ja ohjaus: "Asiakas kysyy, miten jarjestelmaa voidaan kayttaa tehokkaammin
turvallisuuden valvonnassa ja uhkien ennakoimisessa. Mita toimenpiteita suosittelisit, ja miten
asiakas voi optimoida jarjestelmansa kayttoa?"

Koulutus ja ohjeistus: "Luo koulutusmateriaali, joka selittaa jarjestelman kayton perusperiaatteet
tyontekijoille. Materiaalin tulisi olla helppotajuinen ja soveltua kaikille kayttajatasoille."

Ennakoiva analytiikka: "Tarkastele jarjestelman ennustettua dataa ja anna suosituksia siita, miten
voimme parantaa turvallisuusstrategioitamme ja ennakoida mahdollisia uhkia tulevina
kuukausina."

Prosessien automatisointi: "Koosta automaattisesti viikoittainen raportti jarjestelmasta saadusta
videoanalyysidatasta ja tunnista mahdolliset poikkeamat, jotka voivat viitata turvallisuusuhkiin."



Vaihtoehto 6.

Tekoalyn rooli ajoneuvoalan tyon tehostamisessa; Automatisoidut
diagnostiikkajarjestelmat ja niiden hyédyntaminen.

Tekoaly voi merkittavasti tehostaa ajoneuvojen huoltoa ja korjausta tarjoamalla nopeaa ja
tarkkaa analyysia seka ennakoimalla huoltotarpeita, mika parantaa asiakaskokemusta. Tama
auttaa ajoneuvoalan ammattilaisia tekemaan parempia paatoksia ja tydskentelemaan
tehokkaammin.

Esimerkiksi mekaanikko Ville kayttaa tekoalypohjaista diagnostiikkajarjestelmaa, joka
tunnistaa ajoneuvon moottorista poikkeavan aanen. Jarjestelma ehdottaa: "Moottorin
vaihdetta kannattaa tarkistaa, silla sen kuluminen voi johtaa vakavampaan vikaan." Samalla
tekoaly ennustaa, milloin varaosa kannattaa tilata, jotta se saadaan ajoissa, ja varmistaa
asiakkaalle nopean ja sujuvan korjauskokemuksen.

Tama tekee Villen tyosta nopeampaa ja varmistaa, etta asiakkaat saavat laadukasta
palvelua.

YL
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Esimerkkeja sovelluksista

13 Elektrobit

Electrobit: Automaattisia diagnostiikkajarjestelmia, jotka hyodyntavat
tekoalya ajoneuvojen teknisten ongelmien tunnistamiseen ja
korjaamiseen. Jarjestelma analysoi ajoneuvojen sensoridataa ja
ehdottaa korjaustoimenpiteita, mika nopeuttaa huoltotoimia ja
vahentaa seisokkiaikoja.

CYTK: Monipuolinen mobiilisovellus autonkorjaukseen ja
diagnostiikkaan, toimii myos aaniohjauksella.

Racr: Mobiilisovellus jossa mekaniikkaan opetettu chat-toiminto seka
monipuolisesti kaytettava kuvantunnistin.



Miten voin kayttaa ChatGPT:ta
tahan?

Tietopohjaisten paatdsten tukeminen: "Analysoi Infinitive-jarjestelman tarjoamat moottorin suorituskykydatat ja tarjoa suosituksia,
miten voimme parantaa ajoneuvojen suorituskykya ja vahentaa mahdollisia vikoja. Tarkasta Infinitive-jarjestelman
suorituskykytiedot ja ehdota toimenpiteita, joilla voimme optimoida moottorin suorituskykya ja estaa suorituskyvyn heikentymista
ennen sen ilmenemista."

Asiakaspalvelu ja ohjaus: "Asiakas kysyy, miten Carly for jarjestelmaa voidaan kayttaa tehokkaammin vaurioiden analysoimiseen ja
korjaussuunnitelmien laatimiseen. Mitka ovat parhaat kaytannoét ja toimenpiteet korjausprosessin tehostamiseksi?"

Koulutus ja ohjeistus "Selita, miten jarjestelmaa kaytetaan varaosien hallinnassa ja ennakoivassa hankinnassa, ja miten tyéntekijat
voivat hyodyntda sen tarjoamia tyokaluja varaosien optimointiin ja varastointikustannusten vahentamiseen."

Ennakoiva analytiikka: "Analysoi Octo Telematics -jarjestelman keraamat ajotavan data ja suosittele parhaita strategioita ajotavan
optimointiin ja polttoainekustannusten vahentamiseen. Tarkastele Octo Telematics -jarjestelman tuottamaa dataa ja anna
suosituksia ajotavan parantamiseksi, kuten ajotavan muutokset ja harjoitukset, jotka voivat vahentda polttoainekulutusta ja
parantaa ajoturvallisuutta."

Prosessien automatisointi: "Koosta automaattisesti viikoittainen raportti jarjestelméstéd saadusta huoltotiedosta ja tunnista
mahdolliset huollon tarpeet ja toimenpiteet. Automatisoi raporttien luominen ja analysoi huoltotiedot, jotta voimme nopeasti havaita
ja reagoida tarvittaviin huoltotoimenpiteisiin ja korjata ajoneuvon mahdolliset ongelmat tehokkaasti."

YL



Vaihtoehto 7.

Asiakaskokemuksen parantaminen tekoalyn avulla; Asiakastiedon analysointi ja henkilokohtaisten
palveluehdotusten generointi.

Yritys voi oppia ymmartamaan asiakaskokemusta tunteen, toiminnan ja merkityksen nakdkulmasta
seuraavilla tavoilla:

Tunteet: Yrityksen tulisi analysoida asiakkaan emotionaalisia kokemuksia palvelun aikana. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi asiakaspalautteen ja mielipidekyselyjen tutkimista, joissa kysytaan, kuinka palvelu
sai asiakkaan tuntemaan. Tekoaly voisi analysoida asiakaspalautteista esiin nousevia tunteita, kuten
tyytyvaisyytta tai turhautumista. Esimerkki: "Asiakkaat tunsivat olonsa helpottuneeksi nopean ja
ystavallisen palvelun ansiosta."

Toiminta: Yrityksen tulisi tarkastella, miten asiakkaat toimivat palvelun aikana ja sen jalkeen. Tama voi
sisaltaa asiakaskayttaytymisen analysoinnin, kuten varausten, tilausten tai palautusten seurantaa.
Tekoaly voi esimerkiksi ennakoida, milloin asiakas on todennakdisesti palaamassa, ja ehdottaa
oikea-aikaista viestintaa. Esimerkki: "Asiakkaat varaavat huoltopalvelun yleensa vuoden alussa, joten
markkinointi kannattaa ajoittaa tammi-helmikuulle."

Merkitys: Yrityksen tulisi ymmartaa, mika merkitys palvelulla on asiakkaalle. Tama tarkoittaa sita, etta
yritys pohtii, kuinka palvelu vaikuttaa asiakkaan elamaan tai liiketoimintaan laajemmassa mittakaavassa.
Tekodly voi auttaa selvittamaan, mitka palvelut ovat asiakkaan nakdkulmasta merkittavia ja kuinka ne
liittyvat heidan arvoihinsa. Esimerkki: "Asiakkaat arvostavat ymparistoystavallista kiinteistohuoltoa,
koska se tukee heidan kestavan kehityksen tavoitteitaan."

YL



Esimerkkeja sovelluksista

FIHO
- NUUKA

Nomis

Solutions like You

Kiho: Tybnohjausjarjestelma, joka optimoi kiinteisténhuollon ja puhtaanapidon
tehtavat tekoalyn avulla. Jarjestelma analysoi tydmaarayksia ja asiakaspalautetta,
mika auttaa parantamaan resurssien hallintaa ja palvelun laatua.

Nuuka Solutions: Kayttaa tekoalya kiinteistdjen energiatehokkuuden
parantamiseen ja sisadilman laadun seurantaan. Heidan jarjestelmansa tarjoaa
reaaliaikaista tietoa kiinteistdjen tilasta, mika auttaa ennakoimaan huoltotarpeita ja
parantamaan asiakaskokemusta.

Nomis: “CleanDesk -sovellus helpottaa ja sujuvoittaa huomattavasti
siivouskohteiden tydpyyntodjen ja -tehtavien kirjaamista ohjeistusta ja seurantaa.
Sovelluksen avulla tydntekijoille voidaan tarjota siivouskohteisiin liittyvia tydohjeita
halutulla kielella. Sovelluksesta saa ajantasaisen tiedon esimerkiksi tilojen ja
laitteiden siivous- ja puhdistustilanteesta seka tehdyista toimenpiteista. Tieto
voidaan haluttaessa jakaa asiakkaille esimerkiksi integroimalla infotaulu
sovellukseen, mika parantaa myos asiakastyytyvaisyytta ja antaa kilpailuetua.”

YL
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Miten voin kayttaa ChatGPT:ta
tahan?

Tietopohjaisten paatdsten tukeminen: "Analysoi jarjestelman kerddmat asiakastiedot ja huoltopalveluiden tiedot. Ehdota
toimenpiteita, joilla voimme parantaa asiakaspalvelua ja ennakoida huoltotarpeet tark"Tarkasta jarjestelman asiakastiedot ja
huoltopalveluiden data. Suosita muutoksia huoltoprosessiin, jotka parantavat asiakastyytyvaisyytta ja vahentavat yllattavia
huoltokustannuksia."

Asiakaspalvelu ja ohjaus: "Simuloi asiakaspalvelutilanne, jossa asiakas kysyy jarjestelman tarjoamista energiansaasto- ja
huoltoratkaisuista. Tarjoa asiakasystavallisia ja informatiivisia vastauksia. Tarjoa kdytannon neuvoja ja suosituksia, jotka perustuvat
jarjestelman analysoimaan dataan."

Koulutus ja ohjeistus: "Selitd, miten jarjestelmaa kaytetdan asiakastiedon analysoinnissa ja henkildkohtaisten huoltoehdotusten
tarjoamisessa. Esittele kaytannon ohjeet ja esimerkit siitd, miten jarjestelman tarjoamia tietoja voi hyddyntaa tehokkaasti."

Ennakoiva analytiikka: "Tarkastele jarjestelmén tarjoamaa dataa ja ennusteita huoltotarpeista. Suosita parhaita kaytantoja
huoltopalvelujen tarjoamiseksi, jotka parantavat asiakaskokemusta ja vahentavat huollon kustannuksia."

Prosessien automatisointi: "Koosta automaattisesti viikoittainen raportti jarjestelmén keraamisté asiakastiedoista ja analysoi, miten
voimme parantaa ajoturvallisuutta ja ajoneuvon huoltoa tarjoamalla henkil6kohtaisia suosituksia. Ehdota toimenpiteita ja
suosituksia, jotka voivat auttaa asiakkaita parantamaan ajoturvallisuutta ja ajoneuvon suorituskykya."



Vaihtoehto 8.

Tekodlyteknologioiden kaytto varastonhallinnassa; Menekin ja kysynnan ennustaminen.

Tekoaly tuo merkittavia parannuksia varastonhallintaan, erityisesti tuotteiden menekin ja

kysynnan ennustamisessa. Varaston optimointi on keskeista yrityksen toiminnan

sujuvuudelle, kustannusten hallinnalle ja asiakastyytyvaisyydelle. Tama on erityisen tarkeaa

Kiinteistd- ja kotipalveluissa seka ajoneuvoalalla, missa varastonhallinta liittyy tiiviisti Aja ntasainen
paivittaiseen toimintaan. Tekoaly voi auttaa ennustamaan tarkemmin, milloin tuotteita inventaario?
tarvitaan, optimoimaan varastotasot ja vahentamaan hukkaa.

Esimerkiksi huoltopalvelun tydntekija Liisa kayttaa tekoalyjarjestelmaa varaosien hallintaan.
Jarjestelma ennustaa: "Seuraavan kuukauden aikana tarvitset todennakdisesti enemman
ilmastointisuodattimia, silla viime vuoden datan mukaan kysynta kasvaa kevaalla." Tama
auttaa Liisaa tilaamaan oikean maaran varaosia ennakkoon, valttaen ylivarastoinnin tai
puutteet, mika parantaa asiakaspalvelua ja saastaa kustannuksia.

Tekoalyn avulla Liisa voi tydskennella tehokkaammin ja keskittya tarkeampiin tehtaviin, silla
varastonhallinta sujuu tarkkojen ennusteiden avulla.
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Esimerkkeja sovelluksista

32 RELEX

Vincit

Relex: Tekoalypohjaisia ratkaisuja vahittaiskaupan ja toimitusketjujen optimointiin.
Heidan jarjestelmansa analysoi historiallista myyntidataa, saatilaa, sesonkivaihteluita ja
muita tekijoitéd ennustaakseen kysyntaa tarkasti ja optimoidakseen varastonhallinnan.

Vincit: Kehittaa alykkaita varastonhallintajarjestelmia, jotka hyodyntavat koneoppimista ja
tekoalya varastotasojen optimointiin. Jarjestelma oppii tunnistamaan trendit ja antaa
suosituksia varastotaydennyksille, vahentaen ylitayttoja ja varaston puutteita.

Roima Intelligence: Tarjoaa tekoalypohjaisia ratkaisuja tuotannon ja logistiikan
optimointiin. Heidan jarjestelmansa analysoi tuotantodataa, varastotasoja ja
toimitusketjun suorituskykya, mika auttaa ennustamaan kysyntaa ja optimoimaan
varastointiprosesseja.

DSV: Kattavia logistiikkapalveluita, joissa kaytetaan tekoalya kysynnan ennustamiseen ja
varastonhallinnan optimointiin. Jarjestelma analysoi globaalia toimitusketjudataa ja
optimoi varastointia seka toimituksia asiakastarpeiden mukaan.
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Miten voin kayttaa ChatGPT:ta
tahan?

Tietopohjaisten paatosten tukeminen: "Tarkasta -jarjestelman keraama data ja ennusteet. Suosita
varastonhallintaprosessien parantamista, jotka vahentavat varastohairidita ja parantavat materiaalien saatavuutta
kiinteistohallinnassa."

Asiakaspalvelu ja ohjaus: "Simuloi asiakaspalvelutilanne, jossa asiakas kysyy jarjestelman tarjoamista
varastonhallinnan ennusteista. Tarjoa kdytdnnon neuvoja ja suosituksia, jotka perustuvat jarjestelman tarjoamiin
ennusteisiin ja optimointiratkaisuihin."

Koulutus ja ohjeistus: "Selita, miten jarjestelmaa kaytetadn varaosien menekin ennustamiseen ja varastotasojen
optimointiin. Esittele kdytanndn ohjeet ja esimerkit siitd, miten jarjestelméan tarjoamaa dataa voi hyodyntaa
tehokkaasti."

Ennakoiva analytiikka: "Analysoi jarjestelman keraamat tiedot ajoneuvojen varaosien kysynnasta ja
sesonkivaihteluista. Suosittele strategioita, jotka voivat parantaa varastonhallintaa ja véhentaa varastohairioita."

Prosessien automatisointi: "Automatisoi jarjestelman raporttien koostaminen ja analysoi tiedot varastonhallinnan
optimoinniksi. Ehdota toimenpiteita, jotka parantavat varastotilanteita ja ennakoivat huoltotarpeet ajoneuvoalalla."

YL



Reflektio

Mika fiilis?
Mita opit?

Miten voit kayttaa oppimaasi?
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Kiitos.

@y4works.fi




