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hyodyntamiseen
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Tervetuloa kurssille!

Tassa materiaalissa on tietoa
koulutuksen suorittamisesta,
kaytannoista ja oman osaamisen
kehittamisen keinoista.
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Ohjeita

Voit suorittaa kurssin itsellesi sopivassa tahdissa. Jos jokin aihe
on jo kovin tuttu, voit kdyda sen lapi nopeammalla temmolla, ja
paneutua sitten tarkemmin uusiin ja itseasi kiinnostaviin aiheisiin.

Kurssisivulla oleva koulutusmateriaalit on tarkoitettu
itseopiskeluun. Koulutuspaivana ei kayda lapi kaikkea materiaalia
vaan tehdaan sielta tarkeimpia nostoja ja kaydaan keskustelua
case-tehtavista.

Teknisesti koulutuspaivaan osallistuminen kuittaa moduulin
suoritetuksi, mutta voit toki jatkaa materiaalien opiskelua senkin
jalkeen.




Moduulien aiheet:

Moduuli 1. Aihe: Johdanto tekoalyn hyédyntamiseen
tybelamassa. Toimialat: (kaikki)

Moduuli 2. Aihe: Tekoalyn eettiset ja yhteiskunnalliset
ulottuvuudet. Toimialat: (kaikki)

Moduuli 3. Aihe: Tekoalyn hyddyntaminen paatdksenteossa.
Toimialat: (kaikki)

Moduuli 4. Aihe: Palveluvalikoiman laajentaminen tekoalyn
avulla. Toimialat: Kiinteistdala, kotipalvelut ja puhtaanapito,
ajoneuvoala

Moduuli 5. Aihe: Asiakaskokemus ja asiakaspalvelu. Toimialat:

Kiinteistdala, kotipalvelut ja puhtaanapito, mara, kuljetusala

Moduuli 6. Aihe: Operatiivinen tehokkuus ja logistiikka.
Toimialat: Maatalous, mara, kuljetusala

Moduuli 7. Aihe: Kestava kehitys ja turvallisuus. Toimialat:
Maatalous ja ajoneuvoala
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Miten
toimimme?

Yhteistyo:
jaamme omia ideoita ja haemme niille
avoimesti palautetta.

Osallistuminen:
otamme vastuun omasta oppimisesta
ja kehittymisesta.

Avoimuus ja uteliaisuus:
tarkastelemme koulutuksen aikana
nousevia teemoja avoimesti
keskustellen.

Prosessointi:
annamme aikaa ja tilaa osaamisen
kehittymiselle.




L9 9 9 W W

Keskustelukulttuuri “‘ “‘
I?)(élr}/;]/aotrtlé?t;}i.laisuuksissa sitoudutaan noudattamaan turvallisen tilan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Naiden periaatteiden tavoitteena on tehda Y4 Worksin tapahtumista,

koulutuksista ja valmennuksista sellaisia, etta jokaisella on hyvaksytty,

tervetullut ja turvallinen olo osallistua. Lisaksi periaatteet madaltavat ‘ ‘ ‘ “
kynnysta puuttua ikavaan tai epaasialliseen kaytokseen.
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Y4 Worksin tilaisuuksissa emme suvaitse:

Rasismia, seksismia, syrjintaa tai kiusaamista, vakivaltaa tai uhkaavaa

kayttaytymistd, seksuaalista tai muuta hairintad, sukupuoleen tai ““
seksuaalisuuteen liittyvia syrjivia asenteita, tai mitaan naihin

verrattavaa. Mikali kohtaat tai todistat epaasiallista, loukkaavaa tai naita

periaatteita rikkovaa kayttaytymista, sinulla on oikeus puuttua siihen.

liImoita asiasta my0s tilaisuuden jarjestajille. Tarvittaessa periaatteita

rikkova henkild voidaan poistaa tilaisuudesta. Osallistumalla Y4 Worksin

tilaisuuteen, myads sinulla on vastuu luoda kunnioittavaa ja turvallista

ilmapiiria. Sitouduthan noudattamaan naita periaatteita. yaworks.fi
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Tiedonhaun ja

tehtavien teon &8N
vieisperiaate 77
Kaikissa kirjallisissa tehtavissa: voit kayttaa apuna

myos esim. googlaamalla, tai muilla tiedonhaku- 'l"

tai muokkausmenetelmilla Ioytyvaa tai syntyvaa

materiaalia, Youtubea tms. Mutta: kerro ’ ’ ’ A

tietolahteesi, tiedontuottotapasi, mita ja mista
taustamateriaalisi on, miten olet koostanut
kirjoituksesi. Mika on lainattua ja muutoin
tuotettua, mika on omaa ajatteluasi.



Tekoalyn kayttaminen
tehtavissa

Suhtaudumme avoimesti ja innostuneesti tekoalyyn mutta olemme
ensisijaisesti kilnnostuneita asiakkaan omista ajatuksista ja oppimisesta.
Esimerkiksi tekstinmuokkausohjelmat ja kielimallit ovat hyvia tyovalineita
viestinnassa ja tehtavien hoidossa, kunhan ymmarrys sisallosta ja sen
hallinta on tekijalla itsellaan.

Kriittinen ajattelu tekoalyn kaytdssa on avain osaamisemme kehittamiseen,
silla se mahdollistaa eri nakdkantojen huomioimisen ja auttaa valttamaan
vahvistusharhoja. Kriittinen ajattelu myds edistaa avointa keskustelua ja
varmistaa, ettemme tahattomasti levita disinformaatiota.
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Tekoalyn hyodyntaminen

Sopii hyvin néihin:

Tarjousten tekstiosuusien tekeminen
(poislukien hinnoittelu)

Kieliasun parantaminen eri yhteyksissa kuten
markkinoinnissa, viestinnassa ja arvon
kuvaamisessa

Otsikointiin

Prosessin tueksi
Lahdeviitteiden etsimiseen
Suunnittelun ja ideoinnin tueksi

Perustellusti markkinoinnin ja myynnin
tyoévalineena

Haasteita naissa yhteyksissa

Kokonaisuuden hallinta
Analyysiksi ainoana lahteena

Inklusiivista ajattelua ja huomioimista
vaativiin kysymyksiin ja tehtaviin

Motivaation ymmartamiseen (esimerkiksi
ihmisymmarryksen tueksi ja kysymysten
ideointi)

Aikarosvon holviksi (ala jumitu)
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Al-lukutaito

Paasy Lukutaito Toimijuus

Paasy tyodvalineisiin ja laitteisiin Ymmarrys haasteista: Toimijuus syntyy aktiivisesta ja
positiivisesta osallistumisesta tekoalyn
kayttoon

Ymmarrys perustasta: Datan rooli ja kerdamisen taito

Mita Al tekee ja ei tee? I . . .
HarhaluulogiteieR BB e Kyse ei ole asenteesta tai taidoista vaan

Koneen opettavuus ja luokittelut myds keskustelusta ja kriittisen ajattelun
Esimerkki: hyodyntamisesta
Misinformaatio, filterit ja polarisoituminen

Mita voin itse tehda?

https://tm.generation-ai-stn.fi/image/gene
ral Viraali-ilmiodiden rooli

ja

https://www.elementsofai.com/

Lahde:Teemu Roos
Educa-keynote 26.1.2024


https://tm.generation-ai-stn.fi/image/general
https://tm.generation-ai-stn.fi/image/general
https://www.elementsofai.com/
https://vimeo.com/906729661/149d483661?share=copy
https://vimeo.com/906729661/149d483661?share=copy
https://vimeo.com/906729661/149d483661?share=copy

Oppiminen ja osaamisen
kehittaminen

YL



“"Tietamisen ja ajattelun tehtava
ei voi olla "lopullisten totuuksien”
paljastaminen vaan ihmisen
toiminnan helpottaminen. "

Dewey
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Mita on oppiminen?

Sukulaiskasitteita

Ehdollistuminen

(psykologinen)
Adaptaatio

(evolutiivinen)
Oppiminen
(tietoinen,

vapaaehtoinen)

Tottuminen
(fysiologinen)
Indoktrinaatio
(ei-vapaaehtoinen)
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Oppimisen avaintekijat

Muisti Motivaatio

Se, mika oppii. Se, mika saa oppimisen
tapahtumaan.

Tarkkaavaisuus

SERNITENUEEIEERNIERE]
kuinka paljon opimme.
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Milloin uusi asia on opittu?

Yksi tapa maaritella uuden oppimisen ja osaamisen tasoa on
Bloomin taksonomia:

Tietaa / Muistaa ulkoa
Ymmartaa

Soveltaa

Analysoida

Arvioida

Luoda

O ks WD -

Mieti, mita tama tarkoittaa talla kurssilla tekoalyn hyodyntamisosaamisen osalta?



Esimerkkeja oppimisesta

Bloomin
taksonomian taso Kuvaus Esimerkki oppimisesta

Perustietojen tunteminen tekoalystéa ja sen merkityksesta Osallistuja tietda, mita tekoaly tarkoittaa liiketoiminnassa ja tunnistaa

Tietaa / Muistaa ulkoa
/ liketoiminnalle. yleisimpia sovelluskohteita, kuten asiakaspalvelubotit ja myyntiennusteet.

Ymmartaa tekoalyn periaatteet ja kuinka sité voidaan hyddyntaa Osallistuja ymmartaa, miten tekoaly voi tehostaa prosesseja tai parantaa

Ymmartaa
liketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. asiakaskokemusta ja osaa selittaa tdman liikketoimintanakokulmasta kollegoille.

Osallistuja pystyy tekemaan perustason tekoalyn tarvekartoituksen ja
méaarittelemaan hankinnassa tarpeita, kuten minka tyyppisia analytiikka- tai
automaatioratkaisuja yritys tarvitsee.

Osaa kayttaa tekoalyn periaatteita ja hyédyntdmismahdollisuuksia

Soveltaa
esimerkiksi kilpailutuksissa ja hankinnoissa.

Osaa arvioida tekoalyratkaisujen soveltuvuutta ja vertailla eri Osallistuja osaa analysoida, mitka ratkaisut vastaavat yrityksen tarpeisiin,

Analysoida
y toimittajien palveluja. arvioida niiden kayttokelpoisuutta ja vertailla niiden tarjoamia liiketoimintaetuja.

Pystyy arvioimaan tekoalyratkaisujen tehokkuutta ja tuottamaa arvoa Osallistuja osaa esittaa kysymyksia toimittajille, arvioida ehdotettujen

Arvioida
yritykselle. ratkaisujen laatua ja kustannustehokkuutta seké tehda suosituksia.

Osallistuja laatii tarkennetun tekoalyratkaisujen hankintasuunnitelman, jossa
maaritellaan tavoitteet, toimittajille esitettavat vaatimukset ja mittarit
onnistumisen arviointiin.

Osaa maaéritella liilketoimintalahtdisia tavoitteita ja vaatimuksia
tekoalyhankkeille.




Aikuinen oppijana
e [tsenainen oppiminen ja autonomia

e Aiempien kokemusten hyddyntaminen
e Reflektio ja itseohjautuvuus

Inspiraatiota: Lauri Jarvilehto

https://mooc.fitech.io/fi/oppitunteja/oman-su
unnan-tunnistaminen/



https://mooc.fitech.io/fi/oppitunteja/oman-suunnan-tunnistaminen/
https://mooc.fitech.io/fi/oppitunteja/oman-suunnan-tunnistaminen/

Tehtavien tekeminen
jatkuvan oppimisen
nakokulmasta:

Valitse fokus
Omaksuminen vs. uudistaminen?

Abstrakti vs. konkreettinen?
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Perehtymisen portaat: YA
Mita sina tavoittelet eri
alheiden osalta? |
Opitun
| varmistaminen
I Taidon kokeilu ja
harjoitteleminen
I Mielikuvaharjoittelu
Opastettavana
| oleminen

Orientoituminen
opastukseen



Oppimisen reflektio osa 1.:
Ymmarra tekoalyn oppimista

Lue seuraavat kuvaukset tekoalyn oppimisen muodoista:

Supervised Learning (Valvottu oppiminen): Tekoadlymalli oppii esimerkkien
avulla, joista jokaisessa on oikea vastaus (esimerkiksi kuvatunnistus, jossa
annetaan tuhansia esimerkkeja koirista ja kissoista). Malli paranee, kun se
nakee useita esimerkkeja ja vertaa ennustuksiaan oikeisiin vastauksiin.

Unsupervised Learning (Valvomaton oppiminen): Tekodlymalli ei saa oikeita
vastauksia, vaan sen taytyy itse |Oytaa datasta kaavoja ja rakenteita
(esimerkiksi asiakkaiden ryhmittely ostokayttaytymisen perusteella).

Reinforcement Learning (Vahvistusoppiminen): Tekoaly oppii suorittamalla
tehtavia ja saamalla palkintoja tai rangaistuksia onnistumisesta tai
epaonnistumisesta (esimerkiksi pelin pelaaminen, jossa tekoaly palkitaan
hyvista siirroista ja rangaistaan huonoista).

Transfer Learning (Siirto-oppiminen): Tekoalymalli kdyttaa aiemmin oppimaansa
tietoa uuden ongelman ratkaisemiseen (esimerkiksi malli, joka on oppinut
tunnistamaan elaimia, voidaan hienosaataa tunnistamaan myos uusia
elainlajeja).
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Vapaaehtoinen tehtava osa 2.

Pohdi seuraavia kysymyksia:

Miten oma oppimisprosessisi eroaa tai muistuttaa valvottua tai valvomatonta
oppimista?

Saatko yleensd selkeitd vastauksia oppimisprosessisi aikana (valvottu
oppiminen) vai joudutko etsimaan itse kaavoja ja vastauksia (valvomaton
oppiminen)?

Voitko loytaa yhtalaisyyksia vahvistusoppimiseen?

Miten oppimisprosessiisi vaikuttaa palkkiot tai rangaistukset?

Onko elamassasi tilanteita, joissa kaytat siirto-oppimista?

Esimerkiksi siirratkd aiemmin oppimaasi tietoa uuteen kontekstiin tai tehtavaan?
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Vapaaehtoinen tehtava osa 3.

Vastaa kyselyyn oppimisen tunteista ja kurssin suorittamisen tarpeista
taalla:

https://forms.gle/zfcXAj9Yxk9QpTeRA

Lomakkeella kerataan osaamisen kehittamisen reflektiota koulutuksen
osallistujista.

Tiedot ovat anonyymeja, vastauksia kaytetaan koulutuksen kehittamiseen.

YL


https://forms.gle/zfcXAj9Yxk9QpTeRA

Muutoksen kayra YA

Varoitus: Oppiminen ja osaamisen kehittaminen saattaa johtaa ammatilliseen ja henkilokohtaiseen muutostilaan.
Odotettavissa tunnetilojen kavalkaadi onnen tunteesta hyvaksyntaan!

Pettyminen

Ahdistuneisuus Asteittainen
epailevaisyys Masennus, hyvaksynta
tilanteesta tyytymattomyys

Neutraali tila,
prosessi




Reflektio

Mika fiilis?
Mita opit?

Miten voit kayttda oppimaasi?
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Kiitos.

@y4works.fi




